ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
PREAMBULUM

A Waberer Medical Center Korlatolt DPeleldsségli Tarsasig, mint Szolgaltatd, wvalamint a
szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél/Paciens (késébbiekben egyiittesen: Felek) kozott létrejott
Egészséglgyt szolgiltatas nyljtasara vonatkozd szerzddésekre a Felek ellenkezé tartalmi irdsbeli
megallapodisa hidnyaban a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az
ranyadok.

Jelen ASZF éltalinos jelleggel irinyadé mindazon kérdésekben, amelyekrdl a Szolgaltaté és az
Ugyfél/Paciens — kozétt az Fgyedi arajanlat kifejezetten nem rendelkezik és amely lyen médon a
Felek kozott szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Ugyfél/Péaciens az Egyedi arajanlat elfogadisaval, illetve a Szolgaltatas igénybevételével elismer,
hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, tudomésul vette, és annak rendelkezéseit

magara nézve kotelezdnek ismer el.

A/ ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. FOGALOM - MEGHATAROZASOK

Jelen ASZF alkalmazisa és a szolgiltatisok igénybevétele sorin a kévetkezd fogalmak az alibbi
tartalommal birnak.

L Szolgaltats: Wiberer Medical Center Kotlatolt Feleldsségli Tiarsasig (székhelye: 1055
Budapest, Kossuth Lajos tér 18. A. lhiz. 6. em. 1/A; telephelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-
61. I em.; cégjegyzékszama: 01-09-338761, addszama: 23799828-2-41);

i Ugyfél/Paciens: a Szolgaltaté altal nytjtott Egészségtigyi szolgiltatist igénybe vevd vagy
abban részestld személy.

5 Egészségiigyi szolgaltatas (tovabbiakban: Egészségiigyi szolgaltatais vagy
Szolgaltatas): Szolgaltato altal nydjtott minden olyan egészségiigyi és egyéb kiegészitd szolgaltatas,
amely az Ugyfél/Paciens egészségének megbrzése, tovabba a megbetegedések megelézése, korai
felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitisa, a megbetegedés kovetkeztében
kialakult llapot javitasa vagy a tovabbi dllapotromlis megeldzése céljabdl a beteg vizsgalatara és
kezelésére, gondozasara, dpolasira, egészséglgyt rehabiliticidjara, a fijdalom és a szenvedés

csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozisira wanyul,



deértve a gydgyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkozokkel, a gyogyaszat ellatasokkal kapesolatos
kalon jogszabaly szerinti tevékenységet 1s.

4. Egészségiigyi ellatis: a Ugyfél/Pé,ciens egészségl allapota altal indokolt Egészségiigy
szolgaltatasok osszessége.

5. Jarébeteg — szakellitds: a beteg folyamatos ellatasat, gondozisat végzd orvos beutalasa
vagy a beteg jelentkezése alapjan, szakorvos dltal végzett egyszer, illetve alkalomszer( egészségiigyt
ellitas, tovabba fekvébeteg-ellitist nem 1gényld kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi
gondozas.

6. Fekvébeteg — szakellitds: a Ugyfél/Péciens fekvébeteg — gyogyintézeti keretek kozott
végzett egészségligyi ellitisa.

7. Egynapos sebészeti ellatds: az egészségiigyr szakellaitds tirsadalombiztositis
finanszirozasanak egyes kérdéseirdl széld 9/1993. (IV. 2) NM rendelet 9. sz. mellékletében
felsorolt beavatkozisok, amelynek soran az Ugyfél/Paciens 24 érandl révidebb ellatasi idét igényel
a beavatkozas helyszinétl szolgald egészségiigyt intézményben.

a. Egyedi arajanlat: a Szolgiltaté altal az Ugyféllel/Pacienssel kozolt olyan ajanlat, amely a
Szolgaltatas nyujtasaval kapesolatban felmerilé valamennyr dijat és koltséget magaban foglalja és
amelynek az Ugyfél/Péciens altali elfogadasaval a Felek kozott a Szolgaltatas: szerzodés létrejott.
9. Szolgaltatasi szerz8dés: a Szolgaltato és Ugyfél/Péciens kozott a jelen ASZF-ben foglalt
feltételekkel létrejott olyan megallapodis, melyben Szolgaltatd az Egészséglgyt szolgaltatis
nyujtasat vallalja és amely fekvdbeteg és egynapos sebészet: eljiras igénybevétele esetén az Egyedi
arajanlat elfogadisaval, mig jirdbeteg ellatis igénybevétele esetén rautald magatartissal a
szolgaltatas igénybevételére wranyuld dépontfoglalassal jon 1étre.

10. Egészségiigyi dokumenticié: az Egészségiigy szolgaltatis sorin a Szolgaltato, illetve a
nevében eljard egészségiigyi dolgozé tudomasara jutd, az Ugyfél/Paciens kezelésével kapesolatos
egészségligyl és személyazonositd adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas
maédon rogzitett adat, fiiggetlentl annak hordozdjatél vagy formajatél.

11, Szolgiltatasi dij: az Ugyfél/Paciens iltal a Szolgaltatas igénybevételéért fizetendd dij. A
mindenkor hatilyos dijszabast Szolgaltatd honlapjan és a Koézponti Recepcidjan nyomtatott
formaban teszi kézzé. A Szolgaltatasi dij megfhizetésével és a dijfizetés elmaradisibol eredd részletes
szabalyokat jelen ASZF és az egyedi Arajinlat tartalmazza.

12. Dijfizets: alapesetben az Ugyfél/Paciens, vagy a jelen ASZF alapjan tgyfélnek tekintendd
és a dijfizetésre kotelezettséget vallalé harmadik személy, aki az Ugyféllel fennalld jogviszonya

alapjan a Szolgaltatasi dij meghizetésére az Ugyfél helyett koteles.



13. Szolgaltatas helye: a Szolgaltaté az 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61. alatt a Hill Side

Irodahaz 1. emeletén talalhaté (tovabbiakban: Kérhaz).

II. AZ ASZF HATALYA ES MODOSITASA, A SZOLGALTATASI
SZERZODES LETREJOTTE

1. Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgiltatd és az Upyfél/Paciens kézotti jogviszonyra és
meghatarozza a Szolgaltatd altal nydjtott Egészségiigyt szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit.

2, Jelen ASZF alapjin Jarobeteg szakellitis igénybevétele esetén a Szolgaltatisi Szerzédés
akkor lép hatilyba, amikor az Ugyfél/Piciens a Szolgiltaténal Jardbeteg — szakellitisra
vonatkozdan idSpontot foglal.

o Jelen ASZF alapjan Fekvébeteg — szakellatis igénybevétele esetén az Egvedi 4rajanlat
Ugyfél/Paciens altali elfogadésaval a Felek kozott Szolgaltatisi szerzédés jon létre azzal, hogy ezen
Szolgaltatasi Szerzédés hatalyba lépésének napja az ajanlat Ugyfél/Paciens altali elfogadisa vagy az
egeszségiigyl el6készitést dij meghizetésének pillanata (amelyik hamarabb megtorténik).

4. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatasi szerzddést jelen ASZF
ismeretében kotik meg és azt a kozottiik létrejott megallapodas elvalaszthatatlan részének tekintik.
5. Az Egészségiigyt szolgaltatas megrendelésével Ugyfél/Péciens a jelen ASZF rendelkezéseit
magara nézve kételezdnek ismeri el és tudomasul veszi, hogy Szolgiltatd Szolgiltatisait jelen ASZF
alapjin nydjtja.

6. Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani, kételes azonban a médositis
tényét és a modosult ASZF et honlapjan kézzétenni, melyet Ugyfél tudomasul vesz. Jelen ASZF
médositasa nem hat ki a Felek kozétt a modositist megeldzden létreott Szolgaltatisi
Szerzédésekre.

s Szolgaltatd a mindenkor hatilyos ASZF-et honlapjan az Ugyfél szimira hozzaférhetévé

teszl.

III.  ASZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba az Egyedi arajanlat
elfogadasaval létrejott Szolgaltatast szerzddés, valamint annak mellékleter, és a jelen ASZF ben
foglalt feltételek szermt vallalja egészségiigyt és mas kapcsolodd Szolgaltatasok nyijtasat az

Ugyfél/Paciens részére.



2. Szolgaltatd kyjelents, hogy a Szolgaltatas nydjtasahoz szitkséges valamennyr engedéllyel és
megteleld szakmar ismeretekkel rendelkezik, a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges, a vonatkozo
jogszabalyokban meghatirozott targyr, személyr feltételekkel, wvalamint a tevékenységére
vonatkozd altalinos szakmai feleldsségbiztositissal rendelkezik.

& Szolgaltatd valamennyt Szolgaltatisat a tevékenységére vonatkozd mundségl és szakma
kritérumoknak megteleléen, a2 mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, szakmai protokolloknak és a
magyar ellatist standardoknak megfelelSen nytjtja.

4. Szolgaltatd a tevékenysége soran mindig az Ugyfél/Paciens érdekeinek figyelembevételével,
a téle elvarhatod legnagyobb kortltekintéssel és gondossaggal jar el

5. Szolgaltatd rendes nyitvatartast idejében a honlapjan (www.wme.hu) aktuilisan elérhetd
szolgaltatasokat, az ott meghatirozott Szolgiltatisi dij ellenében nyijtja. A miitéti és egynapos
sebészeti dijak esetében a honlapon feltintetett arak tijékoztatd jellegliek, minden esetben egyedi
arajanlat készil a miitét, egynapos sebészett eljards egyedi sajatossigai alapjan.

6. Szolgaltatd altal nytjtott valamennyi Szolgaltatds a tirsadalombiztositisi szolgaltatasoktdl
teljes mértékben fiiggetlentl kezelendd, az Egészségiigyr szolgaltatas nydjtasa soran sem ellatasbels,
semn pénzigyt kapesolat a tarsadalombiztositas: ellatasokkal és kapacitasokkal nem all fenn, nem
hozhato létre sem a Szolgaltatas igénybevételekor, sem késébb.

7. Szolgaltatd a Szolgaltatasokat sajat egészségiigyt  alkalmazottar és  koézremikodds
igénybevételével nyijtja, akiknek tevékenységéért Szolgaltatd tugy felel, mintha azt maga végezte

volna el.

8. Szolgaltatd az Ugyfelet/Pacienst kizardlag elézetes bejelentkezés alapjan fogadja és nyujt

részére Egészségigyt szolgaltatast.
IV.  UGYFEL/PACIENS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Ugyfél/Paciens kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott Egészségiigyi szolgaltatast szabad
onrendelkezést joganak biztositasa mellett elozetes bejelentkezés alapjan veszi igénybe. Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél /Paciens emberi méltésagat a Szolgaltatas nyajtisa soran
tiszteletben tartja.

2. Egészségiigyt  szolgiltatis igénybevétele elétt az Ugyfél/Paciens azonositisihoz
személyazonossag 1gazolasira szolgald érvényes igazolvanyt (személyr igazolvany, Utlevél, vezetds
engedély) kell felmutatni a betegfelvétel soran a Szolgaltatd altal meghizott személynek. Ennek
megtagadasa esetén a Szolgaltaté a Szolgaltatas nydjtasat megtagadhatja.

£ Az Ugyfelet/Pacienst megilleti az &nrendelkezési jog, amely kizirdlag térvényben

meghatirozott esetekben korlitozhatd. Az dnrendelkezési jog keretén belill joga van arra, hogy a



kivizsgalasat, kezelését érinté dontésekben részt vegyen és az egészségigyt beavatkozashoz
megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és  kényszertdl mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld
beleegyezését adja.

4. Az Ugyfélnek /Paciensnek joga van a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes ko
és részletes tijékoztatasra egészségr allapotirdl, annak orvost megitélésérdl, a javasolt
vizsgalatokrdl, beavatkozasokrdl, azok elvégzésének vagy elmaradisinak lehetséges elényeird] vagy
hatranyairdl, a beavatkozas, vizsgalat tervezett 1ddpontjardl és az azzal dsszefiggd valamennyi
kéralményrdl, valamint jogosult tovabbi kérdések feltételére 1s. A tdjékoztatas: jog gyakorlasa soran
Ugyfél/Péciens jogosult tolmacs, illetve jeltolmacs igénybevételére. Szolgaltato az Ugyfél/Péciens
altal delegilt tolmacs kivilasztisdért és tevékenységéért feleldsséget nem vallal, annak valamennyi
dijat és koltségét az Ugyfél/Paciens koteles viselni. Ugyfél/Paciens a miitéti és Egynapos sebészeti
ellitasra vonatkozé beleegyezd nyilatkozat aldirdsaval — vagy amennyiben etre nem képes, két tani
egyuttes jelenlétében szdban vagy mas moddon megtett beleegyezd nyilatkozata formijiban -
elismert, hogy az igénybe venni kivant szolgiltatisra vonatkozd tajékoztatast a Szolgaltatotdl, illetve
annak képviseletében eljard személytdl teljeskorien megkapta, valamennyi feltett kérdésére
kielégits valaszt kapott.

5. Az Ugyfél/Péciens az Ot énntd tajékoztatisrol a vonatkozod jogszabalyban foglaltak szerint
lemondhat kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne
veszélyeztesse.

6. Ugyfél/Paciens jogosult a vizsgilat, kezelés elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor
visszavonni, azonban a beleegyezés alapos ok nélkili visszavonasa esetén koteles a felmerult
koltségeket a Szolgaltatd részére megtéritent. Ellatas visszautasitisa esetén az Ugyfél/Pé,ciens
allapotromlisiért a Szolgiltatot feleldsség nem terhelt.

7 Ugyfél/Péciens jogosult a korabban foglalt vizsgilaton/kezelésen /beavatkozason feliil
tovabbi  vizsgalatok  elvégzését 15 kérni, melynek dijat a  korabban  foglalt
vizsgalat/kezelés/beavatkozas dijan felil koteles tavozaskor tériteni fuggetlentil attol, hogy az
elézetesen foglalt vizsgalat dijinak meghizetésére milyen formaban kertlt sor.

8. Az Ugyfél/Paciens jogosult megismerni a réla készilt Egészséglioyi dokumenticidban
szerepld adatait, jogosult a dokumenticidba betekintens, valamint arrél masolatot kérni azzal, hogy
az Hgészségiigyi dokumenticiéval a Szolgiltatd, az abban szereplé adattal az Ugyfél/Paciens
rendelkezik.

9. Az Ugyfél/Pé,ciens — betegtarsar jogainak tiszteletben tartdsa és a  betegellatas
zavartalansaganak biztositasa mellet jogosult mas személyekkel akar szoban, akar irasban

kapesolatot tartani, latogatokat fogadni, valammt meghatirozott személyeket a kapcesolattartasbol



kizarni, 2 mindenkori hatésagl és intézeti intézkedések figyelembevételével. Ennek szabalyait a
Szolgaltatd hazirendje részletesen tartalmazza, mely elérhetd a Szolgaltaté kézponti recepeidjan,
valamint valamennyi korteremben.

10. Az Ugyfél/Paciens jogosult a Kérhaz elhagyasara, amennyiben ezzel masok egészségét,
testt épséget nem veszélyeztett és térvény eltérden nem rendelkezik.

11. Ugyfél/Paciens a Szolgiltatas igénybevétele soran kételes a vonatkozd jogszabalyokat és a
Szolgaltatd miikadést rendjét, hizirendjét, tovabba mas betegek jogit tiszteletben tartani.

12. Az Ugyfél/Péciens koteles a Szolgaltatoval — amennyiben egészség allapota ezt lehetévé
teszt — képességeit és 1smeretet szerint egyittmikédni. Ennek keretében:

a) tijékoztatni Sket mind arrdl, amely szikséges a korisme megillapitisihoz, a megfelels kezelés
terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kulondsen minden koriabbi betegségérdl,
gyogykezelésérdl, gybgyszer vagy gyogyhatist készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazat
tényezdirdl,

b) tijékoztatr Sket - sajit betegségével dsszefuggésben — mind arrdl, amely masok életét vagy testi
épségét veszélyeztethety, igy killonosen a fertdzd betegségekrol és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrdl és allapotokrol,

c) az egészségigyért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fertézé
betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktSl a fertézé betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfertdzhetett,

d) tijékoztatii Sket minden, az egészségligyt ellatist érintd, altala kordbban tett jognyilatkozatardl,
e) a gydgykezelésével kapesolatban télik kapott rendelkezéseket betartani,

) a gyogyintézet hazirendjét betartan,

o) a jogszabaly altal eldirt téritést dijat meghizetns,

h) jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlSen 1gazolnt.

11 Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgilata, gyégykezelése és adott esetben
Szolgaltatonal torténd fekvobeteg ellatas igénybevétele soran egy kisérd lehet jelen azzal, hogy a
mitd és az egynapos sebészeti kiemelt kezeld teriletére nem léphet be, az egészségiigy
tevékenységet nem zavarhatja. Szolgaltatd fenntartja maginak a jogot, hogy jarvanylgyi és egyéb
belsé hataskérben meghatirozott esetekben a kiséré jelenlétét megtiltsa. Errdl az Ugyfelet/Pacienst
elézetesen tajékoztatja honlapjan vagy mas kommunikaciés csatornak igénybevételével.

12. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté rendeléiben és nyilvanos virakozé
helyiségetben Onizetleniil hagyott értéktargyak eltulajdonitisaért vagy megrongalodasaért a

Szolgaltatot felelGsség nem terhelr.



13. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgiltaté helyiségeibe éles 18fegyvert,
robbanoanyagot, gyilékony anyagot vagy szurd fegyvert behozni szigorian tilos. Amennyiben
Ugyfél/Paciens ezen eldirast megszegi, igy a Szolgaltatd helyiségeibdl — akar rendéri segitség
génybevételével — eltavolithatd, amely miatt a Szolgaltatot semmiféle kirfeleldsség nem terhels, az
Ugyfél /Paciens a szolgaltatisi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

14. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgiltatd helyiségeiben tilos a dohanyzis,
szemetelés; az Ugyfél Paciens nem léphet fel trigirul vagy fenyegetden a Szolgiltatd munkatarsaival
szemben. A Szolgaltaté vagyontargyainak akar szandékos, akar gondatlan megrongilasa esetén
koteles az ebbdl eredd kart megtéritent. Ezen rendelkezések megszegése esetén a Szolgaltatd
kartéritést felelésségének kizarisa mellett jogosult az Ugyfelet/Picienst a Szolgiltatasbdl azonnali

hatallyal kizdrn.

V. FELELOSSEG

1. A Szolgaltatd Szolgaltatasait az Ugyfél/Péciens sajat elhatarozasabol veszi igénybe.
Szolgaltaté mindent megtesz az Ugyfél/Paciens gyodgyitasa érdekében, de az emberi szervezet
biologiat reagald képességétd], illetve az elére nem lathatd tényezdktdl fuggden az eredmény és a
végleges gyogyulast 1dd az atlagostol eltérhet.

2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy valamennyi orvosi beavatkozisnak van kockizata, amelyért
sem az orvos, sem a Szolgaltatd nem tehetd felelSssé, azt az Ugyfélnek/Paciensnek kell viselnie.
3 Ugyfél/Paciens koteles betartani az ellatds soran kézremiikédé orvosok és mads
egészségligyl személyzet utasitisatt, az eldirt gyogyszereket az orvost rendelvénynek megfeleléen
szedni, az eldirt terdpia utasitisait megtartani. Ennek Ugyfél/Paciens éltali elmulasztisa miatt
bekovetkezé karokért, kovetkezményekért Szolgaltaté nem vallal felelésséget. Ugyanigy kizarja a
Szolgaltatd a felelSsségét akkor, ha Ugyfél/Paciens az elirt kezeléseken, vizsgalatokon nem jelenik
meg és ezzel Gsszetiiggésben all egészségkarosodasa.

3, Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az olyan szévddményért, illetve kdvetkezményért, amely
abbdl ered, hogy az Ugyfél/Paciens a Szolgaltatisi szerzdéshen, illetve jelen ASZF-ben
meghatirozott kotelezettségert, valamint a kezelSorvosa utasitisait, javaslatait nem tartja be, az
eléirt kontrollvizsgalatokon nem jelentk meg, valamint, ha mas szolgaltatd szolgaltatasait s igénybe

veszi és errd] Szolgaltatd orvosat részletesen nem tajékoztatta.



VI. ADATKEZELLS, ADATVEDELEM

1. A Szolgaltatas igénybevételéhez nélkillézhetetlen az Ugyfél/ Paciens személyes adatainak
rogzitése. Szolgaltatd koteles a Szolgaltatis nyujtasa soran tudomdsara jutott szemeélyes, illetve
kalonleges adatokat az informdcids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széld 2011.
évi CXII. szamu torvény, valamint az egészségligyr és a hozzajuk kapesolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szélod 1997, évi XLVIL szamu torvény rendelkezésemek megfeleléen
kezeln, azokat kizardlag a jogszabalyban feljogositott személyek részére adhatja ki. A Szolgaltato
részletes adatkezelési tajékoztatoja a  Szolgaltaté honlapjan az alabbi linken érheté el

https://wme.hu /adatkezelesi-tajekoztato.

2. Arra az esetre, ha az Ugyfél/Piciens a dijat a biztositd vagy egészségpénztir
kézbeiktatasaval fizeti és az ehhez t6rténd elszamolashoz szitkséges, az Ugyfél/Paciens hozzajarul
a személyes adatamak a biztositd vagy egészségpénztir részére torténd tovabbitisihoz.

o Tekintettel arra a jogszabdlyl kotelezettségre, hogy Szolgaltatd koteles az egészségligy
adatokat az Blektronikus Hgészségiigyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT) tovabbitani, ezért Ugyfél
tudomasul veszi, hogy okirattal kell igazolnia tarsadalombiztositasi azonositd jelét (T'AJ szam),
valamint személyazonossagat a  jelen ASZF V.2 pontja szerint. Amennyiben ezen
kotelezettségének Ugyfél/Paciens nem tesz eleget, Ggy ennek valamennyi kévetkezményét vallalja
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Szolgaltatd pedig ezzel kapesolatos kartérités: kotelezettségét kizarga.

VII. UGYFELSZOLGALAT - PANASZKEZELES

L. Az Egészséglgyt szolgaltatissal kapcsolatos felviligositisok, walamint a reklamacidk
tgyében a Szolgaltaté munkatarsa jar el. (cim: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61; telefon: (06-1)
323 7000, e-mail: info@wmec.hu).

4. Az Fgészséglgyr szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciot, panaszt a Szolgaltatd annak
érkezésétd] szamitott 30 munkanapon belil birdlja el és annak eredményérél irasban értesiti az
Ugyfelet az iltala megadott elérhetSségen.

5. A Szolgaltatd részletes panaszkezelés: szabalyzata a Szolgaltatd honlapjan az alabbi linken

érhetd el: https://wme.hu/wp-content/uploads /2021/01 /panasz.pdf



B/ JAROBETEG ELLATAS

I. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

1. Ugyfél/Péciens a  Szolgaltaté  Jardbeteg  szakellatasi  szolgaltatasait  elézetes
idépontegyeztetéssel vehett igénybe a jelen ASZF ben meghatarozott feltételek mellett. A
Szolgaltatd altal nyijtott és az Ugyfél/Péciens altal igénybe vehetd szolgaltatasok jegyzékét és arat
a Szolgaltatd mindenkort honlapjan és a kézponti recepcién nyomtatott formaban elhelyezett
arjegyzeke tartalmazza. Aktualis arainkrol Call Centerinkén keresztil 1s tajékozodhat.

2 Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgiltatas igénybevételéhez szikséges a

Szolgaltatd rendelkezésére bocsatama az alabbi adatokat:

. csaladi és utdnév,
. sziiletést hely és 1d6,
. anyja neve,

= TAJ szama, (amennyiben Ugyfél/Paciens rendelkezik TA]J kartyaval),

. Lakcim /szamlazasi cim

. telefonszam,

= e-mail cim.

3. Ugyfél/Péciens koteles a kezeléseken és a wvizsgalatokon az elGzetesen egyeztetett

idépontban, arra alkalmas fizikai és pszichikar allapotban megjelenni, ellenkezé esetben a
Szolgaltatd jogosult a Jardbeteg ellatas nydjtasat megtagadni.

4. Jarobeteg szakellatas 1génybevétele soran Ugyfelet/Pé,cienst mindazok a jogok és
kotelezettsépek megilletik és terhelik, amelyek jelen ASZEF Altalinos rendelkezések IV. pontjiban
rogzitésre kertltek, az alibbi eltérésekkel: tekintettel arra, hogy a Felek kozéttt Szolgiltatas:
szerzOodés rautald magatartassal, a Szolgaltatonal térténd dépontfoglalassal hatalyba 1ép,
amennyiben az Ugyfél/Paciens a vizsgalatba valé beleegyezését az ellatis soran tagadja meg, a
Szolgaltatd a szolgaltatasi dijra jogosultta valik.

5. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy Jardbeteg szakellatas igénybevétele esetén az adott
vizsgalathoz, kezeléshez (az invaziv vizsgalatok kivételével) a beleegyezését szdban vagy rautald
magatartassal adja meg. Invaziv beavatkozas esetén az Ugyfél/Paciens irasbeli, vagy -amennyiben
erre nem képes — két tanl egyittes jelenlétében szdban vagy mis mdodon megtett nyilatkozata
szitkséges. Ugyfél/Paciens a vizsgalat, kezelés visszautasitasarol kételes a Szolgaltatét irasban, az

ambulans lapra tett sajat kezlleg irt és alairt feljegyzéssel tajékoztatni.



6. Amennyiben a vizsgalatok soran a Szolgaltatd orvosa tovabbi diagnosztikar vizsgalatokat
indikalt, amelyek eredménye, kiértékelése késébbi idépontban térténik, Ugyfél/Paciens tudomasul
veszi, hogy ezek alapjan az ¢sszefoglalo vélemény dijat a konzultacié dija nem fedezi. Amennyiben
Ugyfél/Paciens ezen kiértékelési lehetSségeel nem kivan élni, tigy Szolgaltatd ezen leleteket nem
ellendrzi és az e miatt el6alld egészségkarosodisért feleldsségre nem vonhatod.

7. Ugyfél/Paciens tudomasul vesz, hogy a lefoglalt szolgaltatis tartalmén a helyszinen
médositan csak 1) iddpont foglalasaval lehetséges.

a. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Jarébeteg — szakellatas csak részben térténd
igénybevétele esetén sem tarthat 1gényt a szolgaltatist dij részben vagy egészben torténd

visszatéritésére.

II. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK

1. Ugyfél/Paciens tudomadsul veszi, hogy a jarébeteg egészségiigyi ellitisra vonatkozd elére
egyeztetett idépontot csak indokolt esetben a lefoglalt idépontot megelézé 24 oran til jogosult
moédositant. A moédositast 1igény jelzése torténhet: a Szolgaltatd 1dépontfoglalast csatornai
valamelyikén keresztil. Amennyiben az 1idépontmaodositasra a fentieknek megfeleléen kertl sor,
Szolgaltatd Ugyfél/Pé,ciens szamara Uj idépontot ajanl fel. Amennyiben az 1dépontmoddositisra a
lefoglalt 1ddponthoz képest 24 orin belili ddpontban keril sor, Ugy Szolgiltatd jogosult a
mindenkori drjegyzékében feltiintetett mértékdi lemondasi dijat szamlizni az Ugyfél/Péciens felé.
2. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben az elére egyeztetett idéponthoz képest
jelentds késéssel jelenik meg — akar neki fel nem rohatd okbdl kifolydlag 1s - a Szolgaltatd a
jarobeteg egészséguigyi ellatast nem tudja megkezdeni. Szolgaltatd jirdbeteg ellitis esetén az 5 perc
késést jelentds késésnek tekinti. Ilyen esetben Szolgaltatd jogosult a mindenkor arjegyzékében
feltintetett mértékd lemondas: dijat szamlazni az Ugyfél/Péciens felé.

3. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a jardbeteg egészségiigyi ellatasra vonatkozd elére
egyeztetett iddpontot csak indokolt esetben a lefoglalt iddpontot megeldézd 24 dran til jogosult
lemondani. A lemondist 1gény jelzése torténhet a Szolgaltatd ddpontfoglalisi csatornii
valamelyikén., Amennyiben az 1dépontmodositasra a lefoglalt idéponthoz képest 24 oran belil
idépontban kerill sor, dgy Szolgaltatd jogosult a mindenkorn arjegyzékében feltiintetett mértékd
lemondasi dijat szamlazni az Ugyfél/Péciens felé.

4. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgilaton — akar neki fel nem réhaté
okbdl — nem jelenik meg, a Szolgaltaté minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil jogosultta valik az

tgytél/Paciens altal igénybe nem vett jardbeteg — szakellatis kapesan a rendelkezésre allasi dijra.



5. Amennyiben az elére egyeztetett idépontot Szolgaltaté mondja le, gy kételes az Ugyfél
szamara 1) 1dépontot felajanlant az eredeti idéponthoz képest 30 napon belil. Szolgaltato az 1
idépont adasi kotelezettségének eleget tesz, amennyiben az eredet: foglalas szermnti szaktertletnek

megteleld szakembert allit.

III. ASZOLGALTATASI DI]

1. Ugyfél/Péciens a jarobeteg - szakellatas igénybevételéért Szolgaltatas: dijat koteles fizetm
Szolgaltatonak. Szolgaltaté a mindenkor érvényes dijait honlapjan és a Recepcion nyomtatott
formaban 1s kozzé teszi. Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartya.

2. Szolgaltatd az Ugyfél/Paciens részére f6szabély szerint elektronikus szamlat (tovabbiakban:
e-szamla) allit ki, melyet PDF formatumban az Ugyfél/Paciens altal elézetesen megadott e-mail
cimre tovabbit. Amennyiben Ugyfél/Paciens papir alapt szimla kiallitisat kéri, tigy azt kételes a
tizetés: folyamat soran, a szamla kiallitisat megelézden jelezni. Amennyiben ilyven jelzést nem tesz,
ugy kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd e-szamlat allitson ki és vallalja, hogy
a Szolgaltatd szamlara vonatkozé levelébdl azt letolt.

£ A Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus szamla elektronikus Gton kibocsatott szamvitelr
bizonylat, amely a szamvitel és az AFA jogszabalyok altal szabalyozott és addigazgatas:
azonositasra teljes mértékben alkalmas.

4. Az elektronikus tUton kibocsatott szamlakat a hatilyos jogszabalyok alapjan, elektronikus
uton kell megdrizni. Az eredets elektronikus szimla, mint elektronikus tUton kibocsatott szamviteh
bizonylat, hitelesen 1gazolja az adétizetéssel kapesolatos jogok és kotelezettségek létét. Az igy
kidllitott elektrontkus Szamla megfelel az elektronikus szamlira vonatkozd jogszabalyokban eldirt
feltételeknek.

5. Szolgaltatast dij kiegyenlitése magyar formtban (HUF) torténik. A Szolgaltatast dij a
Szolgaltatas 1génybevételekor készpénzben, bankkartyaval, illetve egészségpénztani kartyaval
egyenlithetd ki. Egyes szolgaltatisok esetén Szolgaltatd dtutalasos fizetési médot 1s lehetdvé tehet.
6. Amennyiben az Ugyfél /Piciens a Szolgiltatist valamely, a Szolgiltatéval szerzédésben allé
biztosits, ellatisszervezd, vagy egészségpénztir finanszirozisaval kivinja igénybe venni, vagy
barmely egyéb okbdl a szamlat a sajat nevétdl eltérd névre kér kiallitani dgy koteles azt a szamla
kiallitasat megelézden jelezni Ugyfél/Pé,ciens szintén koteles a szamla kiallitasat megelézden

jelezni, ha a szamlan barmilyen megjegyzést kér feltiintetni.



7 IKuallitott szamla Ugyfél/Péciens altal kért modositasa esetén szolgaltatd adminisztracios
dijat szamol fel, amelynek mértéke a Szolgaltatd honlapjan feltintetett mindenkort dijszabasban
keriil meghatarozasra.

8. Szolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy a Szolgaltatast biztositd vagy egészségpénztiri tag
tmanszirozasaval az egészségpénztan tag rendelkezése alapjan — a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen — kozeli hozzitartozdja vegye igénybe. Ugyfél/Piciens kételes a pénztartag erre
vonatkozd nyilatkozatat a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

9. Ugyfél/Péciens a Szolgaltatast dij késedelmes megtizetése esetén a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot koteles meghizetn1 a Szolgaltatd részére, a késedelembe esés 1dépontjatdl a fizetési
kotelezettség teljesitésének az idépontjiig szdmitottan. Szolgaltatd jogosult az Ugyfél/Paciens
tizetés: késedelme esetén a jardbeteg — szakellitas nyijtasat megtagadni. Szolgaltatd élhet azon
déntési lehetéségeel is, hogy az Ugyfél /Piciens korabbi nem fizetése vagy fizetési késedelme
esetén részére Jardbeteg — szakellatas nyljtasat nem vagy csak a Szolgaltatas: dij elSlegezése mellett
nyujt. A Szolgaltatd fizetési késedelem esetén jogosult igényét peres Uton érvényesiteni az
Ugyféllel/Pacienssel szemben, és igénybe vehet valamennyi rendelkezésére allé jogi eszkézt a
kovetelése  érvényesitése érdekében. Az igényérvényesitéssel kapcsolatosan  felmerild

tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

C/ MUTETI ES EGYNAPOS SEBESZETI ELLATAS

I. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
1. Ugyfél/Péciens a Szolgaltatd mitét és egynapos sebészeti szolgaltatasait az altala irasban

vagy széban megadott igénybejelentés és a Szolgaltatd Altal ez alapjan elkészitett Arajanlat
elfogadasival veheti igénybe az egyedi drajanlatban és a jelen ASZF-ben meghatirozott feltételek
mellett. A Szolgaltatd altal nyljtott és az Ugyfél/Paciens altal igénybe vehetd szolgiltatasok
jegyzékét és arat a Szolgaltatd mindenkori honlapjan és a kézponti recepeidn nyomtatott formaban
elhelyezett arjegyzéke tartalmazza. Aktualis arainkrol Call Centertinkén keresztiil 1s tajékozodhat.
2, A pacienssel torténd konzultaciot kovetben a Szolgaltatd egyedi arajanlatot kild az
Ugyfél/Péciens altal megadott e-mail cimre vagy postat uton. Az ajanlat elfogadasa irasban
torténik, Felek elektronikus kommunikaciot elfogadnak.

o Az drajanlat elfogadisit kévetSen az Ugyfél/ Piciens az arajanlatban leirt fizetési és
adatkozlést kotelezettségeknek az ott leirtak szerint tesz eleget. Paciens elfogadja, hogy a Szolgaltatd

a mitét szervezését az arajanlatban szerepld dijfizetést kotelezettség teljesitését (egészséglgyi



elokészitést dij) kovetden kezdi meg. Felek akként allapodnak meg, hogy az egészségigyt
el6készitési dij meglizetését egyben az Arajanlat elfogadisinak tekintik. Szolgaltaté a befolyt
dsszeglek)rol szamlaka)t allit ki

4. Tovabbiakban Ugyfél/Paciens vallalja, hogy az drajanlatban megkiildétt preoperativ
vizsgalatokat koteles haladéktalanul megkezdeni és az ajanlatban megjeldlt hatandéig befejezni.
Amennyiben a miitét a tervezett napon az Ugyfél/Péaciens érdekkérében felmeriild barmilyen okbél
meghiisul, az Ugyfél/Paciens altal mar megfizetett egészségiigyi elékészitési dij nem jar vissza és
4y idépont foglalasara ennek 4jbol meghizetésével van lehetdség.

5. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé miitéti és egynapos sebészeti
szolgaltatasa 1igénybevételét megeldzden koteles a Szolgaltatd altal eldzetesen eldirt vizsgalatokon
részt venni. Ezek menetét és dijat a Szolgaltatd altal kildott arajanlat részletesen tartalmazza.

6. Az egyes szolgiltatisok részletes tartalmat, az igénybevétel feltételeit a Szolgaltatd altal
kaldott részletes arajanlat tartalmazza.

7. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgiltatas igénybevételéhez szikséges a

Szolgaltatd rendelkezésére bocsatana az alabbi adatokat:

. csaladi és utdnév,
. sziiletést hely és 1d6,
. anyja neve,

= TAJ szama, (amennyiben Ugyfél/Paciens rendelkezik TA] kartyaval)

. telefonszam,
. e-mail cim.
7. Ugyfél/Péciens koteles a kezeléseken és a wvizsgalatokon az elGzetesen egyeztetett

idépontban, arra alkalmas fizikar és pszichikar allapotban megjelenni, ellenkezd esetben a

Szolgaltatd jogosult a muitéti és egynapos sebészeti szolgaltatas nydjtisat megtagadni.

1. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK

1. Amennyiben a mitét a tervezett napon az Ugyfél/Pé,ciens érdekkérében felmeriild
barmilyen okbdl meghitsul, az ebbél fakadd koltségeket az drajanlatban, valamint a jelen ASZF -
ben foglaltak szerint Ugyfél/Paciens az alibbi pontokban meghatirozott feltételek szerint véllalja.
2. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a miitéti és egynapos sebészeti ellatisra vonatkozd
elére egyeztetett idépontot csak indokolt esetben a mitét kitdzott iddpontjat megeldzs 4 héttel

jogosult modositant. Amennyiben a médositas a mitét kitlizott idépontjahoz képest 4 héten beliih



idépontban torténik, ugy az Ugyfél /Paciens altal mar megfizetett egészségiigyi elékészitési dij nem
jar vissza és 1) 1dSpont foglalasara ennek 4jbol meghizetésével van lehetdség.

3. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben az elére egyeztetett idépontban nem
vagy csak jelentds késéssel jelenik meg — akar neki fel nem rohatd okbdl kifolydlag — vagy olyan
allapotban jelenik meg, hogy a Szolgiltatd a miitétet vagy egynapos sebészet: eljarast nem tudja
megkezdeni, Szolgaltaté minden tovabbi jognyilatkozat nélkill jogosultta valik az Ugyfél/Paciens
altal kifizetett Szolgéltatasi dijra, azt visszakévetelni sem az Ugyfél/Piciens, sem a Dijfizeté nem
jogosult.

4. Amennyiben az elére egyeztetett idépontot Szolgaltatdé mondja le, Ugy kételes az Ugyfél
szamara 1) iddpontot felajanlant az eredeti idéponthoz képest 30 napon belil. Amennyiben ezen
idéintervallumon beliil Szolgdltatd nem tud 1 idépontot felajanlani, Ugyfél/Paciens a Szolgaltatast
szerzddéstdl elallhat és az iltala megfizetett Szolgaltatasi dij részére visszajar. Ezen til Szolgaltatdt
egyéb kotelezettség nem terheli. Amennyiben az Ugyfél a felajanlott idépontot elfogadja, tgy
Szolgaltatd az eldre meghzetett Szolgaltatisi dijat nem koételes visszatizetni, az a késébbeikben

beszamitasra kertil.

III.  ASZOLGALTATASI Di]

L. Ugyfél/Paciens a Szolgaltatd miitéti és egynapos sebészeti szolgaltatisai igénybevételéért
Szolgaltatisi dijat kételes fizetni az Arajnlatban foglalt itemezésnek megfeleléen. Szolgaltatd
Arajanlata részletesen tartalmazza azon szolgaltatasokat, amelyek a miitéti ir részét képezik és azon
szolgaltatasok és eszkozok dijara vonatkozo tajékoztatast, amelyet 2 mitét ar nem tartalmaz és
amelyek a beavatkozist kévetden keriilnek felszamitasra (pl.: tovabbi bent tartdzkodas, késedelmes

tavozas, arajanlatban nem szerepld, a beavatkozas soran felhasznalt eszk6zok vagy eljarasok).

] Szolgaltatd Arajénlata az abban meghatarozott ideig érvényes.
3. Szolgaltatd a mitét és egynapos sebészett szolgaltatas nyijtasara az egyedi Arajénlatban

foglalt fizetési feltételek és ttemezés betartisa mellett vallal kotelezettséget azzal, hogy a
beavatkozas elvégzésére akkor koteles, ha az Egyedi arajanlatban szerepld Szolgaltatas: dijat az
Ugyfél/Paciens a Szolgaltatd részére a beavatkozast megelézden teljes egészében megfizette.

4. Szolgaltatas: dij készpénzben, bankkartyaval, illetve egészségpénztari kartyaval egyenlithetd
ki. Egyes szolgaltatasok esetén Szolgaltatd atutalasos fizetést modot 1s lehetévé tehet.

5. A Szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd akkor tekinti teljesitettnek, ha az legkésébb a mitét vagy
egynapos sebészett eljaras tervezett elvégzésének napjan a Szolgaltatd szamlajan jovairasra keral.

Szolgaltatd ennek hianyaban a mitét vagy egynapos sebészets eljiras elvégzését megtagadhatja és



ugy jar el, mintha a Pdciens a miitétet vagy egynapos sebészeti eljarast a jelen fejezet I1.2 pontja
szerint, az ott meghatarozottak szerint mondta volna le. Ilyen esetben Szolgaltatd az egészségiigyt
elokészitési dij tekintetében 1s az 1dézett pontban foglaltak szerint jar el.

6. Szolgaltatd az Ugyfél/Paciens részére elektronikus szamlat (tovabbiakban: e-szamla) allit ki,
melyet PDF formitumban az Ugyfél/Péciens iltal elézetesen megadott e-mail cimre tovabbit.
Ugyfél/Paciens az Arajanlat visszaigazolasaval és jelen ASZF elfogadasival kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd e-szamlat allitson ki és viallalja, hogy a Szolgiltatd szamlara
vonatkozo levelébdl az ott meghatarozott idépontig azt letdlt.

7. A Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus szamla elektronikus dton kibocsatott szamvitel
bizonylat, amely a szamviteli és az AFA jogszabilyok altal szabélyozott és adbigazgatisi
azonositasra teljes mértékben alkalmas.

8. Az elektronikus tton kibocsatott szamlakat a hatilyos jogszabalyok alapjin, elektronikus
uton kell megdrizni. Az eredett elektronikus szimla, mint elektronikus tUton kibocsatott szamviteh
bizonylat, hitelesen igazolja az addtizetéssel kapesolatos jogok és kotelezettségek létét. Az igy
kiallitott elektrontkus Szamla megtelel az elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban eldirt
feltételeknek.

9. Amennyiben az Ugyfél/Paciens a Szolgaltatast valamely, a Szolgaltatéval szerzédésben allé
biztosito, ellatasszervezd, vagy egészségpénztar finanszirozasaval kivanja igénybe venni, ugy kérjik
azt a szamla kiallitisat megelézden jelezni.

10. Kiallitott szamla Ugyfél/Paciens altal kért médositisa esetén szolgiltatd adminisztracids
dijat szamol fel, amelynek mértéke a Szolgaltatd honlapjin feltintetett mindenkort dijszabasban

keriil meghatarozasra.

L1. Szolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy a Szolgiltatast biztositd vagy egészségpénztirt tag
tinanszirozasaval az egészségpénztan tag rendelkezése alapjan — a hatalyos jogszabalyoknak

megtelelden — kozeli hozzatartozoja vegye igénybe. Ugyfél/Pé,ciens koteles a pénztartag erre
vonatkozo nyilatkozatat a Szolgaltatd rendelkezésére boesatant.

12, Ugyfél/Paciens a Szolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot kételes meghizetnn a Szolgaltatd részére, a késedelembe esés iddpontjatdl a fizetés:
kotelezettség teljesitésének az iddpontjaig szamitottan. A Szolgaltatd fizetési késedelem esetén
jogosult igényét peres Uton érvényesiteni az Ugyféllel/Pacienssel szemben, és igénybe vehet
valamennyr rendelkezésére allo jogi eszkézt a kovetelése érvényesitése érdekében. Az

gényérvényesitéssel kapcsolatosan felmeriilé tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.



13. Fizetést késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult tovabba megtagadni minden tovabb:
Egészségiigyi szolgaltatds nyujtasat az Ugyfél/Paciens részére, amig Szolgaltatéval szemben

tartozasa all fenn.
D/ ZARO RENDELKEZESEK

1. Szolgaltatd a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan kozzéteszt.

2. Szolgaltatd a jelen ASZF et jogosult egyoldalian modositani, a modositasok hatalyba
lépését megelézden 30 nappal koteles a valtozasokat arra wranyuld felhivassal honlapjan kézzétennt.
3 Felek kolesondsen kiyelentik, hogy a Szolgaltatassal kapcesolatosan felmertlt vitijukat
elsédlegesen békés tton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyalasok nem vezetnek
eredményre, ugy Felek az értékhatar fiiggvényében alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint
hataskorrel és illetékeséggel és rendelkezé Birosag kizardlagos déntésének.

4. Jelen ASZF -ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgar Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi
V. torvény, az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. térvény, az egészségligyt és hozzajuk
kapesolddé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szdlo 1997, XLVIL torvény rendelkezéses,

valamint a2 mindenkor hatilyos vonatkozd jogszabilyok és szakmai protokollok az iranyadok.
Jelen ASZF 2022, jilius 30. napjan lép hatilyba és visszavonasig, illetve médositisig érvényes.

Waberer Medical Center Kft.
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