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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
PREAMBULUM

A Waberer Medical Center Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag, mint Szolgaltatd, valamint a szolgaltatast
igénybe vevé Ugyfél/Paciens (késébbiekben egyiittesen:
Felek) kozott Iétrejott Egészségugyi szolgaltatas
nyujtasara vonatkoz6 szerzédésekre a Felek ellenkezé
tartalma irasbeli megallapoddasa hianyaban a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
az iranyadok.

Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadé mindazon
kérdésekben, amelyekr6l a Szolgaltatd és az
Ugyfél/Paciens — koz6tt az Egyedi arajanlat kifejezetten
nem rendelkezik és amely ilyen modon a Felek kozotti
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Ugyfél/Paciens az Egyedi arajanlat elfogadasaval,
illetve a Szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy a
jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette,
tudomasul vette, és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelez6nek ismeri el.

A/ ALTALANOS RENDELKEZESEK
|. FOGALOM — MEGHATAROZASOK

Jelen ASZF alkalmazasa és a szolgaltatasok
igénybevétele soran a kovetkez6 fogalmak az alabbi
tartalommal birnak.

1. Szolgaltato: Waberer Medical Center Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1123 Budapest,
Budapest, Alkotas utca 55-61. |. em.; cégjegyzékszama:
01-09-338761, addészama: 23799828-4-43, csoportos
addszam: 17783808-5-43);

2. Ugyfél/Paciens: a Szolgaltato &ltal nyuijtott
Egészséglgyi szolgaltatast igénybe vevé vagy abban
részesullé személy.

3. Egészseéglgyi szolgaltatas (tovabbiakban:
Egészségligyi  szolgaltatas vagy  Szolgaltatas):
Szolgaltatd altal nyujtott minden olyan egészséguigyi és
egyéb kiegészit szolgaltatas, amely az Ugyfél/Paciens
egészségének megbrzése, tovabba a megbetegedések
megel6zése, korai felismerése, megallapitasa,
gyoégykezelése, életveszély elharitdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi
allapotromlas megel6zése céljabdl a beteg vizsgalatara
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS - PREAMBLE

In the absence of a written agreement to the contrary
between Waberer Medical Center Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag, as the Service Provider, and the Client/Patient
using the service (hereinafter jointly: the Parties), these
General Terms and Conditions (hereinafter: GTC) shall
apply to contracts for the provision of healthcare services
concluded between the Parties.

These GTC apply generally to all matters not expressly
regulated in the Individual Quotation between the
Service Provider and the Client/Patient and thus form an
inseparable part of the contract between the Parties.

By accepting the Individual Quotation and/or using the
Service, the Client/Patient acknowledges that they have
become familiar with, read, understood and
acknowledged these GTC, and accepts the provisions
hereof as binding upon themselves.

A/ GENERAL PROVISIONS
|. DEFINITIONS

For the purposes of these GTC and the use of the
services, the following terms shall have the meanings set
out below.

1. Service Provider: Waberer Medical Center Korlatolt
Felelésségli Tarsasag, (registered office: 1123
Budapest, Budapest, Alkotas Street 55-61, 1st floor;
company registration number: 01-09-338761, tax
number: 23799828-4-43, group tax number: 17783808-
5-43);

2. Client/Patient: the person using or receiving the
Healthcare Service provided by the Service Provider.

3. Healthcare service (hereinafter: Healthcare Service or
Service): any healthcare and other ancillary service
provided by the Service Provider aimed at preserving the
Client's/Patient’s health, as well as preventing, early
recognising, diagnosing, treating illnesses, averting life-
threatening conditions, improving conditions resulting
from illness or preventing further deterioration, including
the examination, treatment, care, nursing, medical
rehabilitation of the patient, reducing pain and suffering,
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és kezelésére, gondozasara, apolasara, egészségugyi
rehabilitaciéjara, a fajdalom és a szenvedés
csOkkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg
vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a
gyogyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkdzokkel, a
gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos kulon jogszabaly
szerinti tevékenységet is.

4. Egészséglgyi ellatas: a Ugyfél/Paciens egészségi
allapota altal indokolt Egészségligyi szolgaltatasok
Osszesseége.

5. Jardbeteg — szakellatas: a beteg folyamatos ellatasat,
gondozasat végz6 orvos beutaldsa vagy a beteg
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri,
illetve alkalomszeri egészséglgyi ellatas, tovabba
fekvébeteg-ellatast nem igényld kronikus betegség
esetén a folyamatos szakorvosi gondozas.

6. Diagnosztikai ellatas: az Ugyfél/Paciens folyamatos
ellatasat, gondozasat végzé orvos beutalasa, javaslata
alapjan képalkoté diagnosztikai vizsgalat készitése
(réntgen, ultrahang-, CT, MR, Mammogréfia), illetve
azok alkalomszerl kontrollja, valamint a relevans,
korabbi képalkotd vizsgalatokkal térténd dsszehasonlitd
leletezése. Sajat kérére, ionizald sugarzassal jaro
vizsgalatokat a 21/2018. (VIl. 9.) EMMI rendelet, az
ionizalé sugarzasnak kitett személyvédelem betartasa
mellett éves szilrés céljabdl végzink. Felnétt MR-
vizsgalatot sajat felelésségre az Ugyfél/Paciens kérése
szerint nyujtunk.

7. FekvBbeteg — szakellatdas: a Ugyfél/Paciens
fekvébeteg — gyodgyintézeti keretek kozott végzett
egészsegugyi ellatasa.

8. Egynapos sebészeti ellatas: az egeszségugyi
szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasanak
egyes kérdéseir6l szolé 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 9.
sz. mellékletében felsorolt beavatkozasok, amelynek
soran az Ugyfél/Paciens 24 oranal rdvidebb ellatasi id6t

igényel a beavatkozas helyszinéll szolgalo
egészsegugyi intézményben.
9. Egyedi arajanlat: a Szolgaltaté altal az

Ugyféllel/Pacienssel koz6lt olyan ajanlat, amely a
Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban  felmer(lé
valamennyi dijat és koltséget magaban foglalja és
amelynek az Ugyfél/Paciens altali elfogadasaval a Felek
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and processing the patient’s test materials for the above
purposes, including activities relating to medicines,
medical devices, and medical care as defined by
separate legislation.

4. Health care: the range of Health care services as
justified by the Client/Patient's health status.

5. Outpatient specialised care: one-off or occasional
healthcare provided by a specialist based on referral by
the physician providing the patient’s continuous care and
follow-up, or based on the patient’s application, as well
as continuous specialist follow-up in the case of chronic
disease not requiring inpatient care.

6. Diagnostic care: performing imaging diagnostic
examinations (X-ray, ultrasound, CT, MR,
mammography) based on referral or recommendation by
the physician providing the Client’s/Patient’s continuous
care and follow-up, as well as occasional follow-up of
those examinations, and comparative reporting with
relevant prior imaging tests. Upon the Client’s/Patient’s
own request, examinations involving ionizing radiation
are performed for annual screening purposes in
compliance with Decree of the Minister of Human
Capacities (EMMI) 21/2018. (9 July) on the protection of
persons exposed to ionizing radiation. Adult MRI
examinations are provided at the Client’'s/Patient’s own
responsibility and upon their request.

7. Inpatient specialised care: healthcare provided to the
Client/Patient within the framework of inpatient care in
medical institutions.

8. One-day surgical care: interventions listed in Annex 9
to the Decree of the Minister of Welfare (NM) 9/1993. (02
April) on certain issues of the social insurance financing
of specialised healthcare, during which the Client/Patient
requires less than 24 hours of care at the healthcare
institution where the intervention is performed.

9. Individual Quotation: an offer communicated by the
Service Provider to the Client/Patient that includes all
fees and costs arising in connection with the provision of
the Service, and upon acceptance by the Client/Patient,
the Service Contract is concluded between the Parties.
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kozott a Szolgaltatasi szerz6dés létrejott.

10. Szolgaltatasi szerz6dés: a Szolgaltatd és
Ugyfél/Paciens kozétt a jelen ASZF-ben foglalt
feltételekkel I|étrejott olyan megallapodas, melyben
Szolgaltatd az Egészséglgyi szolgaltatas nyujtasat
vallalja és amely fekvébeteg és egynapos sebészeti
eljaras igénybevétele esetén az Egyedi arajanlat
elfogadasaval, mig jarobeteg ellatas igénybevétele
esetén rautald magatartdssal a  szolgaltatas
igénybevételére iranyuld idépontfoglalassal jon Iétre.

11. Egészségugyi dokumentacio: az Egészségugyi
szolgaltatas soran a Szolgaltato, illetve a nevében eljaroé
egészségugyi  dolgozé  tudomasara  jutdé, az
Ugyfél/Paciens kezelésével kapcsolatos egészségigyi
és személyazonosité adatokat tartalmazé feljegyzés,
nyilvantartas vagy barmilyen mas modon rogzitett adat,
flggetlendl annak hordozojatol vagy formajatol.

12. Szolgaltatasi dij: az Ugyfél/Paciens 4ltal a
Szolgaltatas igénybevételéért fizetendd dij. A mindenkor
hatalyos dijszabast (tovabbiakban: dijszabas vagy
arjegyzék) Szolgaltatd honlapjan és a Kozponti
Recepcidjan nyomtatott formaban teszi kozzé. Bizonyos
szolgaltatasok egyedi arajanlat elfogadasat kdvetben
vehet6k igénybe, amely szolgdltatdsok esetében a
Szolgaltatasi dij az arajanlatban kerlil meghatarozasra.
A Szolgaltatasi dij megfizetésével és a dijfizetés
elmaradasabdl eredd részletes szabalyokat jelen ASZF
és az egyedi Arajanlat tartalmazza.

13. Kdzponti Recepcié: a Szolgaltaté székhelyén, a Hill
Side Irodahaz 1. emeletén taldlhaté betegiranyité hely.

14. Dijfizeté: alapesetben az Ugyfél/Paciens, vagy a
jelen ASZF alapjan tigyfélnek tekintendd és a dijfizetésre
kotelezettséget vallalé harmadik személy, aki az
Ugyféllel fennall6 jogviszonya alapjan a Szolgaltatasi dij
medfizetésére az Ugyfél helyett kdteles.

15. Szolgaltatas helye: a Szolgaltaté az 1123 Budapest,
Alkotas utca 55-61. alatt a Hill Side Irodahazban
talalhato (tovabbiakban: Kérhaz)

Il. AZ ASZF HATALYA ES MODOSITASA, A
SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

1. Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté és az
Ugyfél/Paciens kdzotti jogviszonyra és meghatarozza a
Szolgaltatd altal nyujtott Egészségiigyi szolgaltatasok
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10. Service Contract: an agreement concluded between
the Service Provider and the Client/Patient under the
conditions set out in these GTC, under which the Service
Provider undertakes to provide the Healthcare Service,
and which, in the case of utilizing inpatient and one-day
surgical procedures, is concluded upon acceptance of
the Individual Quotation, while in the case of using
outpatient care it is concluded by conduct implying
acceptance by booking an appointment for the service.

11. Healthcare documentation: any note, record or data
recorded in any other way, regardless of its medium or
form, containing healthcare and personal identification
data related to the treatment of the Client/Patient that
becomes known to the Service Provider or the
healthcare worker acting on its behalf during the
Healthcare Service.

12. Service fee: the fee payable by the Client/Patient for
using the Service. The current price list (hereinafter:
price list or tariff) is published by the Service Provider on
its website and is available in printed form at the Central
Reception. Certain services can be used following
acceptance of an individual quotation, in which case the
Service fee is specified in the quotation. The detailed
rules for payment of the Service fee and the
consequences of non-payment are set out in these GTC
and the Individual Quotation.

13. Central Reception: the patient management point
located at the Service Provider’s registered office, on the
1st floor of the Hill Side Office Building.

14. Payer: by default, the Client/Patient, or a third party
considered a client under these GTC who undertakes the
obligation to pay and is obliged to pay the Service fee in
place of the Client based on their legal relationship with
the Client.

15. Place of Service: the Service Provider is located at
1123 Budapest, Alkotds Street 55-61 in the Hill Side
Office Building (hereinafter: Hospital)

. SCOPE AND AMENDMENT OF THE GTC,
CONCLUSION OF THE SERVICE CONTRACT

1. The scope of these GTC covers the legal relationship
between the Service Provider and the Client/Patient and
defines the conditions for the provision of Healthcare
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nyujtasanak feltételeit.

2. Jelen ASZF alapjan Jardbeteg szakellatas
igénybevétele esetén a Szolgaltatasi Szerzédés akkor
Iép hatalyba, amikor az Ugyfél/Paciens a Szolgaltatonal
Jarébeteg — szakellatasra vonatkozéan idépontot foglal.

3. Jelen ASZF alapjan Fekvébeteg — szakellatas
igénybevétele esetén az Egyedi arajanlat
Ugyfél/Paciens altali elfogadasaval a Felek kozott
Szolgaltatasi szerz6dés jon létre azzal, hogy ezen
Szolgaltatasi Szerz6dés hatalyba lépésének napja az
ajanlat Ugyfél/Paciens dltali elfogaddsa vagy az
egészségugyi elékészitési dij megfizetésének pillanata
(amelyik hamarabb megtorténik).

4. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
Szolgaltatasi szerz6dést jelen ASZF ismeretében koétik
meg és azt a kozottik Ilétrejott megallapodas
elvalaszthatatlan részének tekintik.

5. Az Egészségugyi szolgaltatdas megrendelésével
Ugyfél/Paciens a jelen ASZF rendelkezéseit magara
nézve kotelezonek ismeri el és tudomasul veszi, hogy
Szolgaltatdé Szolgaltatasait jelen ASZF alapjan nyuijtja.

6. Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et egyoldaltan
modositani, kdteles azonban a mdédositas tényét és a
maédosult ASZF-et honlapjan kézzétenni, melyet Ugyfél
tudomasul vesz. Jelen ASZF mdédositasa nem hat ki a
Felek kozdtt a mobdositast megel6zben |étrejott
Szolgaltatasi Szerzédésekre.

7. Szolgaltatd a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan
az Ugyfél szamara hozzaférhetévé teszi.

1. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok, szakmai
protokollok, tovabba az Egyedi arajanlat elfogadasaval
létrejott  Szolgaltatasi  szerzédés, valamint annak
mellékletei, és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint
vallalja egészségugyi és mas kapcsolédé Szolgaltatasok
nyujtasat az Ugyfél/Paciens részére.

2. Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatas nyujtasahoz
szikséges valamennyi engedéllyel és megfelel6
szakmai ismeretekkel rendelkezik, a Szolgaltatas
nyujtdsahoz sziikséges, a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott targyi-, személyi feltételekkel, valamint a
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Services by the Service Provider.

2. Based on these GTC, in the case of using Outpatient
specialised care, the Service Contract enters into force
when the Client/Patient books an appointment with the
Service Provider for Qutpatient specialised care.

3. Based on these GTC, in the case of using Inpatient
specialised care, a Service Contract is concluded
between the Parties upon acceptance by the
Client/Patient of the Individual Quotation, with the date of
entry into force of such Service Contract being the
acceptance of the offer by the Client/Patient or the
moment of payment of the healthcare preparation fee
(whichever occurs first).

4. The Parties expressly agree that they conclude the
Service Contract in awareness of these GTC and
consider it an inseparable part of the agreement
concluded between them.

5. By ordering the Healthcare Service, the Client/Patient
accepts the provisions of these GTC as binding upon
themselves and acknowledges that the Service Provider
provides its Services based on these GTC.

6. The Service Provider is entitled to unilaterally amend
these GTC; however, it is obliged to publish the fact of
the amendment and the amended GTC on its website,
which the Client acknowledges. The amendment of
these GTC does not affect Service Contracts concluded
between the Parties prior to the amendment.

7. The Service Provider makes the current GTC available
to the Client on its website.

lll. RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE SERVICE
PROVIDER

1. The Service Provider undertakes to provide
healthcare and other related Services to the
Client/Patient in accordance with the applicable laws,
professional protocols, the Service Contract concluded
by accepting the Individual Quotation, and its annexes,
as well as the conditions set out in these GTC.

2. The Service Provider declares that it holds all the
necessary permits and appropriate professional
knowledge required to provide the Service and
possesses the material and human resources specified
in the relevant legislation, as well as general professional




Waberer Medical Center

D

, WV 8 Hillside Irodahaz, 1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.
WABERER © +361323 7000 info@wmc.hu & wmc.hu
tevékenységére  vonatkozé altalanos szakmai

felel6sségbiztositassal rendelkezik.

3. Szolgaltatd  valamennyi  Szolgaltatasat a
tevékenységére vonatkozd mindségi és szakmai
kritériumoknak megfeleléen, a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak, szakmai protokolloknak és a magyar
ellatasi standardoknak megfeleléen nyuijtja.

4. Szolgaltatd a tevékenysége soran mindig az
Ugyfél/Paciens érdekeinek figyelembevételével, a téle
elvarhaté legnagyobb kértltekintéssel és gondossaggal
jar el.

5. Szolgaltatd rendes nyitvatartasi idejében a honlapjan
(www.wmc.hu) aktudlisan elérhet6 szolgaltatasokat, az
ott meghatarozott Szolgaltatasi dij ellenében nyujtja. A
matéti és egynapos sebészeti dijak esetében a honlapon
feltintetett arak tajékoztatd jellegliek, minden esetben
egyedi arajanlat készil a miitét, egynapos sebészeti
eljaras egyedi sajatossagai alapjan.

6. Szolgaltatd altal nyujtott valamennyi Szolgaltatas a
tarsadalombiztositasi szolgaltatasoktol teljes mértékben
fuggetlenll kezelendd, az Egészséglgyi szolgaltatas
nyujtasa soran sem ellatasbeli, sem pénziigyi kapcsolat
a tarsadalombiztositasi ellatasokkal és kapacitasokkal
nem all fenn, nem hozhat6é létre sem a Szolgaltatas
igénybevételekor, sem késbébb.

7. Szolgaltatdé a Szolgaltatasokat sajat egészségugyi
alkalmazottai és kdézrem(ikdddi igénybevételével nydjtja,
akiknek tevékenységéért Szolgaltaté ugy felel, mintha
azt maga végezte volna el.

8. Szolgaltatd az Ugyfelet/Péacienst kizardlag elézetes
bejelentkezés alapjan fogadja és nyuljt részére
Egészségligyi szolgaltatast.

IV. UGYFEL/PACIENS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Ugyfél/Paciens Kkijelenti, hogy a Szolgaltaté altal
nyujtott Egészséglgyi szolgaltatast szabad
onrendelkezési joganak biztositasa mellett el6zetes
bejelentkezés alapjan veszi igénybe. Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél/Paciens
emberi méltésagat a Szolgaltatds nyujtasa soran
tiszteletben tartja.

liability insurance for its activities.

3. The Service Provider provides all its Services in
accordance with the quality and professional criteria
applicable to its activities, and in compliance with the
laws, professional protocols, and Hungarian care
standards in force at any time.

4. In the course of its activities, the Service Provider
always acts with the utmost care and diligence expected
of it, taking into account the interests of the
Client/Patient.

5. During its regular opening hours, the Service Provider
provides the services currently available on its website
(www.wmc.hu) in return for the Service fee specified
there. In the case of surgical and one-day surgical fees,
the prices indicated on the website are for information
purposes only; an individual quotation is prepared in all
cases based on the specific characteristics of the surgery
or one-day surgical procedure.

6. All Services provided by the Service Provider are to be
treated entirely independently of social insurance
services; in the course of providing the Healthcare
Service there is no relationship, either in terms of care or
finance, with social insurance benefits and capacities,
and none can be established either at the time of using
the Service or thereafter.

7. The Service Provider provides the Services using its
own healthcare employees and contributors, for whose
activities the Service Provider is liable as if it had
performed the activities itself.

8. The Service Provider receives and provides the
Healthcare Service to the Client/Patient strictly by prior
appointment.

IV. RIGHTS AND OBLIGATIONS OF
CLIENT/PATIENT

THE

1. The Client/Patient declares that they use the
Healthcare Service provided by the Service Provider by
prior appointment with the assurance of their free right of
self-determination. The Service Provider undertakes to
respect the Client’'s/Patient’s human dignity during the
provision of the Service.
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2. Egészségugyi szolgaltatds igénybevétele el6tt az
Ugyfél/Paciens azonositasahoz személyazonossag
igazolasara szolgald érvényes igazolvanyt (személyi
igazolvany, utlevél, vezetéi engedély) kell felmutatni a
betegfelvétel sordan a Szolgaltatdé altal megbizott
személynek. Ennek megtagadasa esetén a Szolgaltatd
a Szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

3. Az Ugyfelet/Pacienst megilleti az dnrendelkezési jog,
amely kizarélag térvényben meghatarozott esetekben
korlatozhat6. Az dnrendelkezési jog keretén belil joga
van arra, hogy a Kkivizsgalasat, kezelését érint6
dontésekben részt vegyen és az egészségugyi
beavatkozashoz megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és
kényszert6l mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld
beleegyezését adja.

4. Az Ugyfélnek/Paciensnek joga van a szamara
egyéniesitett formaban megadott teljes kori és részletes

tajékoztatasra egészségi allapotardl, annak orvosi
megitélésérél, a javasolt vizsgalatokrol,
beavatkozasokral, azok elvégzésének vagy

elmaradasanak lehetséges el6nyeir6l vagy hatranyairol,
a beavatkozas, vizsgalat tervezett idépontjarol és az
azzal Osszefuggd valamennyi kortulményrdl, valamint
jogosult tovabbi kérdések feltételére is. A tajékoztatasi
jog gyakorlasa soran Ugyfél/Paciens jogosult tolméacs,
illetve jeltolmacs igénybevételére. Szolgaltatd az
Ugyfél/Paciens altal delegélt tolmacs kivalasztasaért és
tevékenységéért felel6sséget nem vallal, annak
valamennyi dijat és koltségét az Ugyfél/Péaciens koteles
viselni. Ugyfél/Paciens a mtéti és Egynapos sebészeti
ellatasra vonatkozo beleegyez nyilatkozat alairasaval —
vagy amennyiben erre nem képes, két tanu egyuttes
jelenlétében széban vagy mas modon megtett
beleegyezb nyilatkozata formajaban - elismeri, hogy az
igénybe venni kivant szolgaltatasra vonatkozo
tadjékoztatast a Szolgaltatotdl, illetve  annak
képviseletében eljaré személytél teljeskdriien megkapta,
valamennyi feltett kérdésére kielégitd valaszt kapott.

5. Az Ugyfél/Paciens az 6t érint6 tajékoztatasrol a
vonatkozod jogszabdlyban foglaltak szerint lemondhat
kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz,
hogy masok egészséget ne veszélyeztesse.

6. Ugyfél/Paciens jogosult a vizsgalat, kezelés
elvégzéséhez valb beleegyezését barmikor visszavonni,
azonban a beleegyezés alapos ok nélkuli visszavonasa
esetén koteles a felmertlt koltségeket a Szolgaltatd
részére megtériteni. Ellatas visszautasitasa esetén az
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the

2. Prior to using the Healthcare Service,
Client/Patient must present a valid identity document
(identity card, passport, driver’s licence) for identification
during patient admission to the person authorised by the
Service Provider. If this is refused, the Service Provider
may refuse to provide the Service.

3. The Client/Patient has the right of self-determination,
which may be restricted only in cases specified by law.
Within the framework of the right of self-determination,
they have the right to participate in decisions concerning
their examination and treatment and to give consent to
medical intervention, free from deception, threats and
coercion, based on adequate information.

4. The Client/Patient is entitled to receive full and
detailed information individualised for them regarding
their state of health, its medical assessment, the
proposed examinations and interventions, the possible
advantages and disadvantages of their performance or
omission, the planned time of the intervention or
examination and all related circumstances, and is also
entitled to ask further questions. In exercising the right to
information, the Client/Patient is entitled to use an
interpreter or sign language interpreter. The Service
Provider assumes no responsibility for the selection and
activities of an interpreter delegated by the
Client/Patient, and all related fees and costs shall be
borne by the Client/Patient. By signing the consent form
for surgical and One-day surgical care—or if they are
unable to do so, by giving consent orally or otherwise in
the simultaneous presence of two witnesses—the
Client/Patient acknowledges that they have fully
received from the Service Provider or a person acting on
its behalf the information relating to the service they
intend to use, and that all their questions have been
answered satisfactorily.

5. The Client/Patient may waive information concerning
them in accordance with the relevant legislation, except
where they must know the nature of their illness in order
not to endanger the health of others.

6. The Client/Patient is entitled to withdraw their consent
to the examination or treatment at any time; however, in
the case of withdrawal of consent without good reason,
they are obliged to reimburse the costs incurred to the
Service Provider. In the event of refusal of care, the
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Ugyfél/Paciens  allapotromlasaért a  Szolgaltatét Service Provider shall not be liable for the
felel6sség nem terheli. Client’'s/Patient’s deterioration in condition.
7. Ugyfél/Paciens jogosult a kordbban foglalt 7. The Client/Patient is entitled to request additional
vizsgalaton/kezelésen/beavatkozason felil tovabbi examinations other than the previously booked

vizsgalatok elvégzését is kérni, melynek dijat a korabban
foglalt vizsgalat/kezelés/beavatkozas dijan felul koteles
tavozaskor tériteni fiUggetlenul attdl, hogy az el6zetesen
foglalt vizsgalat dijanak medfizetésére milyen formaban
kerdlt sor.

8. Az Ugyfél/Paciens jogosult megismerni a rola késziilt
Egészséglgyi dokumentacioban szereplé adatait,
jogosult a dokumentaciéba betekinteni, valamint arrol
masolatot kérni azzal, hogy az Egészségugyi
dokumentaciéval a Szolgaltaté, az abban szerepl6
adattal az Ugyfél/Péaciens rendelkezik.

9. Az Ugyfél/Paciens — betegtarsai jogainak tiszteletben
tartasa és a betegellatas zavartalansaganak biztositasa
mellet jogosult mas személyekkel akar szdéban, akar
irasban kapcsolatot tartani, latogatdkat fogadni, valamint
meghatarozott személyeket a kapcsolattartasbol kizarni,
a mindenkori hatdésagi és intézeti intézkedések
figyelembevételével. Ennek szabalyait a Szolgaltatd
hazirendje részletesen tartalmazza, mely elérhetd a
Szolgaltaté Kézponti Recepcidjan, valamint valamennyi
korteremben.

10. Az Ugyfél/Péaciens jogosult a Kérhaz elhagyasara,
amennyiben ezzel masok egészségét, testi épségét nem
veszélyezteti és torvény eltéréen nem rendelkezik.

11. Ugyfél/Paciens a Szolgaltatas igénybevétele soran
koteles a vonatkozé jogszabalyokat és a Szolgaltato
mikodeési rendjét, hazirendjét, tovabba mas betegek
jogat tiszteletben tartani.

12. Az Ugyfél/Paciens koteles a Szolgaltatoval —
amennyiben egészségi allapota ezt lehetévé teszi —
képességei és ismeretei szerint egyuttmikddni. Ennek
keretében:

a) tajékoztatni 6ket mind arrél, amely szikséges a
kérisme megallapitasahoz, a megfelel6 kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kuléndsen minden korabbi betegségérdl,
gyoégykezelésérdl, gyogyszer vagy gyégyhatasu
készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati
tényezabirdl,

examination/treatment/intervention, the fee for which
shall be paid upon departure in addition to the fee for the
previously booked examination/treatment/intervention,
irrespective of the form in which the fee for the pre-
booked examination was paid.

8. The Client/Patient is entitled to access their data
contained in the Healthcare documentation created
about them, to inspect the documentation and to request
copies thereof, with the understanding that the Service
Provider disposes of the Healthcare documentation and
the Client/Patient disposes of the data contained therein.

9. With due regard to the rights of fellow patients and to
ensure the undisturbed provision of care, the
Client/Patient is entitled to maintain contact with other
persons either verbally or in writing, to receive visitors,
and to exclude certain persons from contact, taking into
account the current official and institutional measures.
The detailed rules thereof are contained in the Service
Provider’s house rules, which are available at the Service
Provider’s Central Reception and in all wards.

10. The Client/Patient is entitled to leave the Hospital
provided that this does not endanger the health or
physical integrity of others and no law provides
otherwise.

11. In the course of using the Service, the Client/Patient
is obliged to respect the relevant legislation and the
operational rules and house rules of the Service
Provider, as well as the rights of other patients.

12. The Client/Patient is obliged to cooperate with the
Service Provider—to the extent that their state of health
permits—according to their abilities and knowledge. In
this framework they shall:

a) inform them of all matters necessary to establish the
diagnosis, prepare the appropriate treatment plan and
perform interventions, in particular all previous illnesses,
treatments, use of medicines or products with medicinal
effect, and health-damaging risk factors,
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b) tajékoztatni ket - sajat betegségével dsszefliggésben
— mind arrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kildéndsen a fert6z6 betegségekrol
és a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrél és
allapotokrol,

c) az egészségugyeért felelés miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) rendeletében foglalt fert6z6 betegségek
esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6z6
betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,
d) tajékoztatni ket minden, az egészségugyi ellatast
érintd, altala korabban tett jognyilatkozatardl,

e) a gyoégykezelésével kapcsolatban t6lik kapott
rendelkezéseket betartani,

f) a gyogyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal el6irt téritési dijat megfizetni,
h) jogszabalyban elGirt személyes adatait
érdemléen igazolni.

hitelt

13. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgalata,
gyogykezelése és adott esetben Szolgaltaténal torténé
fekv6beteg ellatas igénybevétele soran egy kisérd lehet
jelen azzal, hogy a mit6 és az egynapos sebészeti
kiemelt kezel6 terlletére nem |éphet be, az
egészségugyi  tevékenységet nem zavarhatja.
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy jarvanyugyi
és egyéb belsé hataskdrben meghatarozott esetekben a
kiséré jelenlétét megtiltsa. Errél az Ugyfelet/Pacienst
elézetesen  tajékoztatia  honlapjan vagy mas
kommunikacios csatornak igénybevételével.

14. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
rendel6iben és nyilvanos varakozé helyiségeiben
Grizetlenll hagyott értéktargyak eltulajdonitasaért vagy
megrongalddasaért a Szolgaltatét felelésség nem
terheli.

15. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
helyiségeibe  éles  l6fegyvert, robbandanyagot,
gyulékony anyagot vagy szuré fegyvert behozni
szigoruan tilos. Amennyiben Ugyfél/Paciens ezen
eléirast megszegi, ugy a Szolgaltaté helyiségeibél —akar
renddri segitség igénybevételével — eltavolithatd, amely
miatt a Szolgaltatot semmiféle karfelelésség nem terheli,
az Ugyfél /Paciens a szolgaltatasi dij visszatéritésére
nem tarthat igényt.

16. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
helyiségeiben tilos a dohanyzas, szemetelés; az Ugyfél
Paciens nem léphet fel tragarul vagy fenyegetbéen a
Szolgaltatd munkatarsaival szemben. A Szolgaltaté
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b) inform them, regarding their own illness, of anything
that may endanger the life or physical integrity of others,
in particular infectious diseases and diseases and
conditions that exclude the performance of certain
occupations,

c) in the case of infectious diseases specified by the
minister responsible for health (hereinafter: the Minister),
name the persons from whom they may have contracted
the infectious disease or whom they may have infected,
d) inform them of any previous legal statements made by
them concerning healthcare,

e) comply with the instructions received from them in
relation to their medical treatment,

f) comply with the hospital’s house rules,

g) pay the fee prescribed by law,

h) duly verify their personal data as required by law.

13. The Client/Patient acknowledges that during their
examination, medical treatment and, where applicable,
inpatient care at the Service Provider, one
accompanying person may be present, provided that
they may not enter the operating theatre and the one-day
surgical high-priority treatment area and may not disturb
medical activities. The Service Provider reserves the
right to prohibit the presence of an accompanying person
in cases defined under epidemiological and other
internal competence. The Client/Patient shall be
informed thereof in advance on the website or via other
communication channels.

14. The Client/Patient acknowledges that the Service
Provider shall not be liable for the theft or damage of
valuables left unattended in the Service Provider’s
consulting rooms and public waiting areas.

15. The Client/Patient acknowledges that it is strictly
forbidden to bring live firearms, explosives, flammable
materials or stabbing weapons into the Service
Provider’s premises. If the Client/Patient breaches this
provision, they may be removed from the Service
Provider's premises—even with police assistance—in
which case the Service Provider shall not be liable for
any damages, and the Client/Patient shall not be entitled
to a refund of the service fee.

16. The Client/Patient acknowledges that smoking and
littering are prohibited on the Service Provider's
premises; the Client/Patient must not act in a vulgar or
threatening manner towards the Service Provider’s staff.
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vagyontargyainak akar szandékos, akar gondatlan
megrongalasa esetén koteles az ebbdl ered6 kart
megtériteni. Ezen rendelkezések megszegése esetén a
Szolgaltatd kartéritési felelésségének kizarasa mellett
jogosult az Ugyfelet/Pacienst a Szolgaltatasbél azonnali
hatallyal kizarni.

V. FELELOSSEG

1. A Szolgaltaté Szolgaltatasait az Ugyfél/Péaciens sajat
elhatarozasabol veszi igénybe. Szolgaltaté mindent
megtesz az Ugyfél/Paciens gyogyitasa érdekében, de az
emberi szervezet bioldgiai reagald képessegéetdl, illetve
az el6re nem lathato tényezékiél fliggéen az eredmény
€s a végleges gyogyulasi idé az atlagostol eltérhet.

2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy valamennyi orvosi
beavatkozasnak van kockazata, amelyért sem az orvos,
sem a Szolgaltatd nem teheté feleléssé, azt az
Ugyfélnek/Péaciensnek kell viselnie.

3. Ugyfél/Paciens koteles betartani az ellatas soran
k6zremikddd orvosok és mas egészségugyi szemelyzet
utasitasait, az el6irt gyogyszereket az orvosi
rendelvénynek megfeleléen szedni, az el6irt terapia
utasitasait megtartani. Ennek Ugyfél/Paciens altali
elmulasztasa miatt bekdvetkezé karokeért,
kévetkezményekért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.
Ugyanigy kizarja a Szolgaltato a felelésségét akkor, ha
Ugyfél/Paciens az elbirt kezeléseken, vizsgalatokon
nem jelenik meg és ezzel Osszefiggésben all
egészségkarosodasa.

4. Szolgaltatdé nem vallal felelésséget az olyan
szovédményeért, illetve kdvetkezményért, amely abbdl
ered, hogy az Ugyfél/Paciens a Szolgaltatasi
szerzédésben, illetve jelen ASZF-ben meghatarozott
kotelezettségeit, valamint a kezelborvosa utasitasait,
javaslatait nem tartja be, az el6irt kontrollvizsgalatokon
nem jelenik meg, valamint, ha mas szolgaltato
szolgaltatasait is igénybe veszi és err8l Szolgaltatd
orvosat részletesen nem tajékoztatta.

VI. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. A Szolgaltatas igénybevételéhez nélkildézhetetlen az
Ugyfél/Paciens személyes adatainak rogzitése.
Szolgaltaté koteles a Szolgaltatds nyujtasa soran
tudomasara jutott személyes, illetve kilénleges adatokat
az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. szamu
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In the event of intentional or negligent damage to the
Service Provider’'s property, the Client/Patient is obliged
to compensate the damage arising therefrom. In the
event of breach of these provisions, the Service Provider
is entitled, while excluding its liability for damages, to
immediately exclude the Client/Patient from the Service.

V. LIABILITY

1. The Client/Patient uses the Service Provider's
Services at their own discretion. The Service Provider
does its utmost to cure the Client/Patient; however,
depending on the human body’s biological
responsiveness and unforeseeable factors, the outcome
and the time to full recovery may differ from the average.

2. The Client acknowledges that all medical interventions
carry risks for which neither the physician nor the Service
Provider can be held liable; such risks shall be borne by
the Client/Patient.

3. The Client/Patient must comply with the instructions of
the physicians and other healthcare staff involved in the
care, take the prescribed medicines in accordance with
the medical prescription and follow the instructions of the
prescribed therapy. The Service Provider accepts no
liability for any damages or consequences resulting from
the Client’'s/Patient’s failure to do so. Likewise, the
Service Provider excludes its liability if the Client/Patient
does not attend the prescribed treatments and
examinations and suffers health damage in connection
therewith.

4. The Service Provider does not accept liability for
complications or consequences resulting from the
Client’'s/Patient’s failure to comply with the obligations
set out in the Service Contract or these GTC and with the
instructions and recommendations of their attending
physician, for failure to attend prescribed follow-up
examinations, or where the Client/Patient also uses
services of another provider and fails to inform the
Service Provider’s physician in detail thereof.

V1. DATA PROCESSING, DATA PROTECTION

1. Recording the Client's/Patient's personal data is
indispensable for using the Service. The Service
Provider must process the personal and special data that
become known during the provision of the Service in
accordance with Act CXII of 2011 on the Right of
Informational Self-Determination and Freedom of
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torvény, valamint az egészségugyi és a hozzajuk
kapcsoloddé személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVII. szamu torvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezelni, azokat kizarélag
a jogszabalyban feljogositott személyek részére adhatja
ki. A Szolgaltatoé részletes adatkezelési tajékoztatéja a
Szolgaltatd honlapjan az alabbi linken érhet6 el:
https://wmc.hu/adatkezelesi-tajekoztato.

2. Arra az esetre, ha az Ugyfél/Paciens a dijat a biztosito
vagy egészségpenztar kozbeiktatdsaval fizeti és az
ehhez torténé  elszamolashoz  szikséges, az
Ugyfél/Paciens hozzajarul a személyes adatainak a
biztositd vagy egészségpénztar részére torténd
tovabbitasahoz.

3. Tekintettel arra a jogszabalyi kotelezettségre, hogy
Szolgaltatd koteles az egészséglgyi adatokat az
Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT)
tovabbitani, ezért Ugyfél tudomasul veszi, hogy okirattal
kell igazolnia tarsadalombiztositasi azonosito jelét (TAJ
szam), valamint személyazonossagat a jelen ASZF IV.2
pontja szerint. Amennyiben ezen koételezettségének
Ugyfél/Paciens nem tesz eleget, igy ennek valamennyi
kovetkezményét vallalja, Szolgaltatdé pedig ezzel
kapcsolatos kartéritési kotelezettségét kizarja.

VII. UGYFELSZOLGALAT — PANASZKEZELES

1. Az [Egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos
felvilagositasok, valamint a reklamaciok Ugyében a
Szolgaltatd munkatarsa jar el. (cim: 1123 Budapest,
Alkotas utca 55-61.; telefon: (06-1) 323 7000, e-mail:
info@wmc.hu).

2. Az Egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos
reklamaciot, panaszt a Szolgaltatdé annak érkezésétél
szamitott 30 munkanapon belll biralja el és annak
eredményérdl irasban értesiti az Ugyfelet az altala
megadott elérhetéségen.

3. A Szolgaltato részletes panaszkezelési szabalyzata a
Szolgaltatd honlapjan az alabbi linken érhet6 el:
https://wmc.hu/wp-content/uploads/2024/07 \WMC-
panaszkezelesi-szabalyzat-20240701.pdf.

B/ JAROBETEG ELLATAS
|. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

1. Ugyfél/Paciens a Szolgéltatd Jarébeteg szakellatasi
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Information, and Act XLVII of 1997 on the Processing
and Protection of Health and Related Personal Data, and
may disclose such data only to persons authorised by
law. The Service Provider's detailed data processing
notice is available on the Service Provider's website at
the following link:  https://wmc.hu/adatkezelesi-
tajekoztato.

2. In the event that the Client/Patient pays the fee
through an insurer or health fund and it is necessary for
settlement, the Client/Patient consents to the transfer of
their personal data to the insurer or health fund.

3. In view of the statutory obligation that the Service
Provider must transfer health data to the Electronic
Health Service Area (EESZT), the Client acknowledges
that they must prove their social security identification
code (TAJ number) and identity with a document in
accordance with section IV.2 of these GTC. If the
Client/Patient fails to fulfil this obligation, they shall bear
all consequences thereof, and the Service Provider
excludes its liability for damages in this respect.

VIl. CUSTOMER SERVICE — COMPLAINT HANDLING

1. A staff member of the Service Provider shall deal with
information related to the Healthcare Service and with
complaints. (address: 1123 Budapest, Alkotas utca 55-
61; phone: (06-1) 323 7000, e-mail: info@wmc.hu).

2. Complaints related to the Healthcare Service shall be
assessed by the Service Provider within 30 working days
from receipt, and the Client shall be notified in writing of
the outcome at the contact details provided by them.

3. The Service Provider's detailed complaint handling
policy is available on the Service Provider's website at
the following link: https://wmc.hu/wp-
content/uploadsf2624/07/WMC-panaszkezelesi-
szabalyzat-20240701.pdf.

B/ OUTPATIENT CARE
I. USE OF THE SERVICE

1. The Client/Patient may use the Service Provider’'s
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szolgaltatasait el6zetes id6pontegyeztetéssel veheti
igénybe a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek
mellett. A Szolgaltaté altal nyujtott és az Ugyfél/Péaciens
altal igénybe vehetd szolgaltatasok jegyzékét és arat a
Szolgaltatd mindenkori honlapjan és a Kozponti
Recepcion nyomtatott formaban elhelyezett arjegyzéke
tartalmazza. Aktualis é&rainkrél Call Centerlinkdn
keresztil is tajékozodhat.

2. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas
igénybevételéhez szukséges a Szolgaltatoé
rendelkezésére bocsatania az aldbbi adatokat:

« csaladi és utonév,

* szlletési hely és idd,

* anyja neve,

« TAJ szama, (amennyiben Ugyfél/Péaciens rendelkezik
TAJ kartyaval),

» Lakcim/szamlazasi cim

* telefonszam,

* e-mail cim.

3. Ugyfél/Paciens koteles a kezeléseken és a
vizsgalatokon az el6zetesen egyeztetett idépontban,
arra alkalmas fizikai és pszichikai allapotban, illetve ha a
Szolgaltatd el6irt ilyet, akkor az eldiras szerinti
elékészités utan megjelenni, ellenkezé esetben a
Szolgaltatd jogosult a Jardbeteg ellatas nyujtasat
megtagadni. Vizsgalatra nem alkalmas allapotban
torténd megjelenés meg nem jelenésnek szamit, Felek
az ilyen esetre elbirt rendelkezéseket alkalmazzak.

4. Jarébeteg szakellatas igénybevétele soran
Ugyfelet/Pacienst mindazok a jogok és kotelezettségek
megilletik és terhelik, amelyek jelen ASZF Altalanos
rendelkezések IV. pontjaban rogzitésre kerlltek, az
alabbi eltérésekkel: tekintettel arra, hogy a Felek kdzotti
Szolgaltatasi szerz8dés rautald6 magatartassal, a
Szolgaltatonal torténd idépontfoglalassal hatalyba Iép,
amennyiben az Ugyfél/Paciens a vizsgalatba vald
beleegyezését az ellatds soran tagadja meg, a
Szolgaltatd a szolgaltatasi dijra jogosultta valik.

5. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy Jardbeteg
szakellatas igénybevétele esetén az adott vizsgalathoz,
kezeléshez (az invaziv vizsgalatok kivételével) a
beleegyezését széban vagy rautalé magatartassal adja
meg. Invaziv beavatkozas esetén az Ugyfél/Paciens
irasbeli, vagy - amennyiben erre nem képes — két tanu
egyluttes jelenlétében széban vagy mas modon megtett
nyilatkozata sziikséges. Ugyfél/Paciens a vizsgalat,
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services

Outpatient specialised care by prior
appointment under the conditions set out in these GTC.
The list and price of the services provided by the Service
Provider and that may be used by the Client/Patient are
contained in the Service Provider's current website and
in the price list placed in printed form at the Central
Reception. You can also obtain information on our
current prices through our Call Center.

2. The Client/Patient acknowledges that using the
Service requires providing the Service Provider with the
following data:

« family name and given name,

* place and date of birth,

* mother’'s maiden name,

* TAJ number (if the Client/Patient has a TAJ card),

* address/billing address
* telephone number,
* e-mail address.

3. The Client/Patient must attend treatments and
examinations at the pre-arranged time, in a suitable
physical and mental condition, and, if prescribed by the
Service Provider, after preparation as instructed;
otherwise, the Service Provider is entitled to refuse to
provide Outpatient care. Appearing in a condition
unsuitable for examination counts as a no-show, and the
Parties shall apply the provisions prescribed for such
cases.

4. When using Outpatient specialised care, the
Client/Patient has and is subject to the rights and
obligations set out in section IV of the General Provisions
of these GTC, with the following differences: given that
the Service Contract between the Parties enters into
force by conduct implying acceptance by booking an
appointment with the Service Provider, if the
Client/Patient refuses consent to the examination during
the care, the Service Provider shall be entitled to the
service fee.

5. The Client/Patient acknowledges that in the case of
using Outpatient specialised care, consent to the specific
examination or treatment (with the exception of invasive
examinations) is given orally or by conduct implying
acceptance. In the case of an invasive intervention, a
written statement by the Client/Patient is required, or—if
they are unable to do so—a statement given orally or
otherwise in the simultaneous presence of two
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kezelés visszautasitasardl koteles a Szolgaltatot
irasban, az ambulans lapra tett sajat kezlileg irt és alairt
feljegyzéssel tajékoztatni.

6. Amennyiben a vizsgalatok soran a Szolgaltaté orvosa
tovabbi diagnosztikai vizsgalatokat indikalt, amelyek
eredménye, kiértékelése késébbi idépontban tdérténik,
Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy ezek alapjan az
Osszefoglalé vélemény dijat a konzultacid dija nem
fedezi. Amennyiben Ugyfél/Paciens ezen kiértékelési
lehetéséggel nem kivan élni, ugy Szolgaltaté ezen
leleteket nem ellen6rzi és az e miatt el6allo
egészségkarosodasért felelésségre nem vonhato.

7. Ugyfél/Paciens tudomasul vesz, hogy a lefoglalt
szolgaltatas tartalman a helyszinen modositani csak U]
id6pont foglalasaval lehetséges.

8. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Jardbeteg —
szakellatas csak részben torténd igénybevétele esetén
sem tarthat igényt a szolgaltatasi dij részben vagy
egészben torténd visszatéritésére.

Il. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK, MEG
NEM JELENESEK ES KESESEK KEZELESE

1. Lemondas és médositas: Ugyfél/Paciens tudomasul
veszi, hogy a jarObeteg egészségugyi ellatasra
vonatkozd elére egyeztetett idépontot csak indokolt
esetben, legalabb 72 éraval a lefoglalt id6pontot
megelézéen jogosult lemondani vagy modositani. A
lemondasi/modositasi  igény jelzése torténhet a
Szolgaltatd idépontfoglalasi csatornai valamelyikén.
Amennyiben a lemondasra vagy modositasra a lefoglalt
idéponthoz képest 72 éran bellli idépontban kerul sor,
ugy Szolgaltatd jogosult a mindenkori arjegyzékében
feltiintetett mértéki kdtbért szamlazni az Ugyfél/Péaciens
felé.

2. Meg nem jelenés: Ugyfél/Paciens tudomasul veszi,
hogy amennyiben lefoglalt vizsgalaton — akar neki fel
nem réhaté okbdl — nem jelenik meg, ugy a Szolgaltaté
minden tovabbi jognyilatkozat nélkul jogosultta valik az
Ugyfél/Paciens altal igénybe nem vett jardbeteg —
szakellatas kapcsan a kétbérre.

3. Késés: Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy
amennyiben az el6re egyeztetett idéponthoz képest
jelentds késéssel jelenik meg — akar neki fel nem réhaté
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witnesses. The Client/Patient must notify the Service
Provider in writing of the refusal of the examination or
treatment by a handwritten note and signature on the
outpatient sheet.

6. If, during the examinations, the Service Provider’s
physician indicates further diagnostic examinations, the
results and evaluation of which will take place at a later
date, the Client/Patient acknowledges that the
consultation fee does not cover the fee for the summary
opinion based thereon. If the Client/Patient does not wish
to use this evaluation option, the Service Provider will not
review these findings and cannot be held liable for any
health damage resulting therefrom.

7. The Client/Patient acknowledges that the content of
the booked service can only be modified on site by
booking a new appointment.

8. The Client/Patient acknowledges that in the case of
only partial use of Outpatient specialised care, they are
not entitled to a partial or full refund of the service fee.

Il. CANCELLATION AND MODIFICATION
CONDITIONS, HANDLING OF NO-SHOWS AND
DELAYS

1. Cancellation and modification: The Client/Patient
acknowledges that the pre-arranged appointment for
outpatient healthcare may be cancelled or modified only
in justified cases, at least 72 hours prior to the booked
appointment. The request for cancellation/modification
may be submitted via any of the Service Provider's
appointment booking channels. If the cancellation or
modification is made within 72 hours of the booked
appointment, the Service Provider is entitled to invoice
the Client/Patient a penalty in the amount indicated in the
current price list.

2. No-show: The Client/Patient acknowledges that if
they do not attend the booked examination, even for
reasons not attributable to them, the Service Provider
shall, without any further legal statement, be entitled to
the penalty in respect of the outpatient specialised care
not used by the Client/Patient.

3. Delay: The Client/Patient acknowledges that if they
arrive with a significant delay compared to the pre-
arranged time, even for reasons not attributable to them,
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okbdl kifolydlag is - a Szolgaltatdé a jardbeteg
egészségugyi ellatast nem tudja megkezdeni.

Szolgaltatd jardbeteg ellatas esetén az 5 perc késést
jelentés késésnek tekinti. llyen esetben Szolgaltaté a
késést meg nem jelenésnek tekinti és jogosult a
mindenkori arjegyzékében feltlintetett mértéki kotbért
szamlazni az Ugyfél/Paciens felé. Ugyfél/Paciens
tudomasul veszi, hogy késése esetén a Szolgaltaté a
rendelési id6t nem koteles meghosszabbitani.
Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a késése miatt
elmaradt Szolgaltatas miatt kartéritésre nem tarthat
igényt.

4. Amennyiben szakmai okokbdl a Szolgaltatd a mar
megjelent Ugyfél/Paciens szamara az el6éjegyzett
idéponthoz képest késdbbi idépontban vagy egyaltalan
nem tudja megkezdeni a Szolgaltatast, ugy a 30 percet
meghalado csuszas esetén Ugyfél/Paciens jogosult Uj
idépontot kérni, az Ugyfél/Paciens egyéb kartéritésre
nem tarthat igényt.

5. Amennyiben az elére egyeztetett id6pontot
Szolgéltaté mondja le, ugy kételes az Ugyfél szamara U]
idépontot felajanlani az eredeti id6ponthoz képest 30
napon belll. Szolgaltatdé az U idépont adasi
kotelezettségének eleget tesz, amennyiben az eredeti
foglalds szerinti szakterlletnek megfeleld szakembert
allit.

6. Amennyiben Ugyfél/Paciens adott napra tébb
foglalassal is rendelkezik és Szolgaltatd ezek kozul
barmelyiket nem tudja biztositani (lemondja), ugy
Ugyfél/Paciens jogosult az aznapi el6jegyzéseit mas
napra athelyezni kotbérfizetési kdtelezettség nélkiil.

7. A fenti rendelkezeések szerinti dijakat a Kartyas
csomaggal rendelkezé Ugyfelek/Paciensek is kdtelesek
medgfizetni.

m. A 'SZ,OLGALTATASI DiJ| ES ANNAK
KIEGYENLITESE

1. Ugyfél/Paciens a jardbeteg - szakellatas
igénybevételéért Szolgaltatasi dijat koteles fizetni

Szolgaltaténak. Szolgaltaté a mindenkor érvényes dijait
arjegyzéke tartalmazza, melyet honlapjan és a Koézponti
Recepcion nyomtatott formaban tesz k6zzé. Szolgaltaté
az arvaltozas jogat fenntartja.

2. Szolgaltatdé jogosult bizonyos Szolgaltatasok esetén
az id6pontfoglalast a Szolgaltatasi dij részleges vagy

the Service Provider will not be able to start the
outpatient healthcare. In outpatient care, the Service
Provider considers a delay of 5 minutes to be significant.
In such a case, the Service Provider shall consider the
delay as a no-show and shall be entitled to invoice the
Client/Patient a penalty in the amount indicated in the
current price list. The Client/Patient acknowledges that in
the event of a delay, the Service Provider is not obliged
to extend the consultation time.

The Client/Patient acknowledges that they are not
entitled to claim damages for the Service missed due to
their delay.

4. If, for professional reasons, the Service Provider
cannot start the Service for the Client/Patient who has
already presented at a later time than the scheduled
appointment, or at all, then in the event of a delay
exceeding 30 minutes, the Client/Patient is entitled to
request a new appointment; the Client/Patient is not
entitled to any other compensation.

5. If the appointment pre-arranged in advance is
cancelled by the Service Provider, it is obliged to offer
the Client a new appointment within 30 days of the
original date. The Service Provider fulfils its obligation to
provide a new appointment if it provides a specialist
corresponding to the original booking’s specialty.

6. If the Client/Patient has multiple bookings for a given
day and the Service Provider cannot provide any of these
(cancels them), the Client/Patient is entitled to move their
bookings for that day to another day without any
obligation to pay a penalty.

7. Clients/Patients with a Card package are also obliged
to pay the fees set out above.

[ll. SERVICE FEE AND ITS SETTLEMENT

1. The Client/Patient must pay a Service fee to the
Service Provider for using outpatient specialised care.
The Service Provider’s current fees are included in its
price list, which is published on its website and in printed
form at the Central Reception. The Service Provider
reserves the right to change prices.

2. For certain Services, the Service Provider may make
appointment booking conditional upon partial or full
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telies el6re fizetéséhez kotni. Ezen szolgaltatasokrol
Szolgéltaté idépontfoglalé rendszerein keresztul ad
tajékoztatdst. A szolgaltatasi dij az arjegyzékben
szerepld szolgaltatas dija. Ugyfél/Paciens tudomasul
veszi, hogy a lefoglalt szolgaltatason tul orvosszakmai
szempontok alapjan egyéb dijkodteles szolgaltatasok,
valamint  felhasznalt  gydgyszerek, gyoégyaszati
segédeszkdzok arat bizonyos esetekben ezen felll
szikséges téritenie. Ugyfél kérésére errél Szolgaltatd
tajékoztatast koteles adni.

3. Az egyes beavatkozasok, vizsgalatok
vonatkozasaban a Szolgaltaté altal meghatarozott arak
fix csomagarak. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy
ezen csomagok megbontasara nincs lehet6ség meég
akkor sem, ha az abban foglalt vizsgalatok kézul egyet
vagy tobbet Ugyfél/Paciens barmely okbdl nem kivan
igénybe venni.

4. A szolgaltatasi dij az arjegyzékben szerepl6
szolgaltatds ellenértéke. Ugyfél/Paciens tudomasul
veszi, hogy a lefoglalt szolgaltatason tul orvosszakmai
szempontok alapjan egyéb dijkbteles szolgaltatasok,
valamint  felhasznalt  gydgyszerek, gyoégyaszati
segédeszkdzOk arat bizonyos esetekben ezen felll
sziikséges téritenie. Ugyfél kérésére errél Szolgaltatd
tajékoztatast koteles adni.

5. Ugyfél/Paciens tudoméasul veszi, hogy az
orvosszakma szabalyainak és Szolgaltatd bels6
eljarasrendjének  megfeleléen az  eredmények
kiértékelésére adott esetben kilén szakorvosi
kontrollvizsgalat keretében a tovabbi teendék,

vizsgalatok, kezeles atbeszélésével egyutt kerilhet sor,
amely Ugyfél/Paciens részérdl tovabbi dijfizetési
kételezettséggel jarhat.

6. Szolgaltatdé az Ugyfél/Paciens részére fészabaly
szerint elektronikus szamlat (tovabbiakban: e-szamla)
allit ki, melyet PDF formatumban az Ugyfél/Paciens altal
elézetesen megadott e-mail cimre tovabbit. Amennyiben
Ugyfél/Paciens papir alapu szamla kiallitasat kéri, ugy
azt koteles a fizetési folyamat soran, a szamla kiallitasat
megelézbéen jelezni. Amennyiben ilyen jelzést nem tesz,
ugy kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy szamara a
Szolgaltatd e-szamlat allitson ki és vallalja, hogy a
Szolgaltatd szamlara vonatkozo levelébdl azt letolti.

7. A Szolgéltaté altal kiallitott elektronikus szamla
elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely
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prepayment of the Service fee. The Service Provider
provides information on such services through its
appointment booking systems. The service fee is the fee
for the service listed in the price list. The Client/Patient
acknowledges that, in addition to the booked service,
based on medical considerations, in certain cases they
must additionally pay for other chargeable services and
for the cost of medicines and medical devices used.
Upon the Client’s request, the Service Provider is obliged
to provide information on this.

3. In relation to certain interventions and examinations,
the prices set by the Service Provider are fixed package
prices. The Client/Patient acknowledges that these
packages cannot be broken up even if, for any reason,
they do not wish to use one or more of the examinations
included therein.

4. The service fee is the consideration for the service
listed in the price list. The Client/Patient acknowledges
that, in addition to the booked service, based on medical
considerations, in certain cases they must additionally
pay for other chargeable services and for the cost of
medicines and medical devices used. Upon the Client's
request, the Service Provider is obliged to provide
information on this.

5. The Client/Patient acknowledges that, in accordance
with the rules of the medical profession and the Service
Provider’s internal procedures, evaluation of results may,
where appropriate, take place in the framework of a
separate specialist follow-up examination, together with
discussion of further measures, examinations and
treatment, which may entail an additional payment
obligation on the part of the Client/Patient.

6. As a general rule, the Service Provider issues an
electronic invoice (hereinafter: e-invoice) to the
Client/Patient, which it sends in PDF format to the e-mail
address provided in advance by the Client/Patient. If the
Client/Patient requests a paper invoice, this must be
indicated during the payment process, prior to the
issuance of the invoice. If no such indication is made, the
Client/Patient expressly consents to the Service Provider
issuing an e-invoice to them and undertakes to download
it from the Service Provider's message regarding the
invoice.

7. The electronic invoice issued by the Service Provider
is an accounting document issued electronically, which
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a szamviteli és az AFA jogszabalyok altal szabalyozott
és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben
alkalmas.

8. Az elektronikus uton kibocsatott szamlakat a hatalyos
jogszabalyok alapjan, elektronikus uton kell megbrizni.
Az eredeti elektronikus szamla, mint elektronikus uton
kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az
addfizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek 1étét.
Az igy Kkiallitott elektronikus Szédmla megfelel az
elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban eldirt
feltételeknek.

9. Szolgaltatasi dij szamlazasa és kiegyenlitése magyar
forintban (HUF) térténik kivéve, ha Ugyfél/Paciens olyan
kalfoldi biztositassal rendelkezik, amely szerz6dott
biztositoval Szolgaltato eurd (EUR) alapu
elszamolasban allapodott meg, vagy ha Ugyfél/Paciens
kifejezetten kéri eur6 (EUR) alapu szamla kiallitasat.
Eurd alapon torténd szamlazas esetén Szolgaltatd Eurd
alapu arjegyzéke az iranyado. Ugyfél/Péaciens tudomasul
veszi, hogy az eurd alapu arjegyzékben meghatarozott
arak nem azonosak a forint alapu arjegyzékben
meghatarozott arak szamlazaskori  arfolyammal
atszamitott értékeivel. A Szolgaltatasi dij a Szolgaltatas
igénybevételekor készpénzben, bankkartyaval, illetve
egészségpénztari kartyaval egyenlitheté ki (EUR alapu
szamla esetén kizardlag bankkartyas kiegyenlités
lehetséges, valutaval térténdé fizetésre nincs mod).

10. Egyes szolgaltatasokra Szolgaltaté kizarélag online
bankkartyaval torténdé elére fizetéssel biztosit foglalhato
vizsgalati idépont az Ugyfelek/Péaciensek részére (Id.
B.IIl.2 pont). Az el6re torténd fizetés esetén a
Szolgéltatasi dij medfizetése online bankkartyas
fizetéssel kizardlag magyar forintban térténhet.
Sikertelen fizetési tranzakcid esetén az Ugyfél/Paciens
idépont foglalasa nem jon létre.

Amennyiben az Ugyfél/Paciens a Szolgdltatas dijat
online bankkartyas fizetés keretében elére rendezte és
B/ll. pontban rogzitetteknek megfeleléen idében jelezte
lemondasi szandékat, az elére medfizetett dsszeg
visszatéritésre kerll arra a bankszamlaszamra, amelyré|
a befizetés érkezett. Amennyiben az Ugyfél/Péaciens a
Szolgaltaté altal kiildott e-mailben erdsiti meg a foglalast
online bankkartyas fizetéssel egybekotve, ugy az
Ugyfélnek/ Paciensnek 3 éraja van a Szolgalatas dijanak
medfizetésre, amennyiben ezt nem teszi meg, ugy
Szolgaltatd a foglalasat torli. Online bankkartyas fizetés
alkalmazasaval az Ugyfél/ Péaciens jelen szerzédési
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is fully suitable for accounting and VAT regulatory
purposes and for tax administration identification.

8. Electronic invoices must be retained electronically
under applicable laws. The original electronic invoice, as
an accounting document issued electronically, provides
authentic proof of the existence of rights and obligations
related to tax payment. The electronic invoice issued in
this way complies with the conditions set out in the
legislation on electronic invoices.

9. The Service fee is invoiced and settled in Hungarian
forints (HUF), unless the Client/Patient has foreign
insurance with which the Service Provider has agreed
settlement in euros (EUR) with the contracted insurer, or
if the Client/Patient expressly requests that the invoice
be issued in euros (EUR). In the case of invoicing in
euros, the Service Provider's euro-based price list
applies. The Client/Patient acknowledges that the prices
specified in the euro-based price list are not identical to
the values in the forint-based price list converted at the
exchange rate at the time of invoicing. The Service fee
may be settled in cash, by bank card, or with a health
fund card at the time of using the Service (in the case of
a euro-based invoice, only bank card payment is
possible; payment in foreign currency cash is not
possible).

10. For certain services, the Service Provider only offers
bookable examination appointments to Clients/Patients
with advance online payment by bank card (see section
B.111.2). In the case of prepayment, the Service fee can
only be paid in Hungarian forints by online bank card
payment. In the event of a failed payment transaction,
the Client's/Patient’'s appointment booking will not be
created.

If the Client/Patient has paid the Service fee in advance
online by bank card and has indicated their intention to
cancel in time as set out in section B/Il., the amount paid
in advance will be refunded to the bank account number
from which the payment was received. If the
Client/Patient confirms the booking in the e-mail sent by
the Service Provider with online by bank card payment,
the Client/Patient has 3 hours to pay the Service fee; if
they fail to do so, the Service Provider will delete the
booking. By using online bank card payment, the
Client/Patient expressly accepts the data transfer
statement in section D/ of these contractual terms.
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feltételek D/ pontjaban levé adattovabbitasi nyilatkozatot
kifejezetten elfogadja.

11. Egyes szolgaltatasok esetén Szolgaltatd atutalasos
fizetési modot is lehetévé tehet. Amennyiben foglalaskor
vagy a vizsgalatot megel6z6en el6re fizetés tortént, ugy
az elbre kifizetett 6sszeget Szolgaltato figyelembe veszi
a vizsgalatot kovetden fizetendd 0sszeg
megallapitdsanal, abba beszamitja azt.

12. Amennyiben az Ugyfél/Paciens a Szolgaltatast
valamely, a Szolgaltatoval szerz6désben allo biztosito,
ellatasszervez6 vagy egészségpenztar
finanszirozasaval kivanja igénybe venni, vagy barmely
egyéb okbdl a szamlat a sajat nevetdl eltéré névre kéri
kiallitani ugy koteles azt a szamla kiallitasat megel6z6en
jelezni. Ugyfél/Paciens szintén koteles a szamla
kidllitasat megel6zden jelezni, ha a szamlan barmilyen
megjegyzést kér feltlintetni.

13. Kidllitott szamla Ugyfél/Paciens altal kért médositasa
esetén szolgaltaté adminisztracios dijat szamol fel,
amelynek mértéke a Szolgaltatd honlapjan feltintetett
mindenkori arjegyzékben keril meghatarozasra.

14. Szolgaltaté lehetéséget biztosit arra, hogy a
Szolgaltatast biztositd vagy egészségpénztari tag
finanszirozasaval az egészségpénztari tag rendelkezése
alapjan — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen —
kdzeli hozzatartozoja vegye igénybe. Ugyfél/Paciens
koteles a pénztartag erre vonatkozé nyilatkozatat a
Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

15. Ugyfél/Paciens a Szolgaltatasi dij késedelmes
megfizetése esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamatot
koteles medfizetni a Szolgaltaté részére, a késedelembe
esés idépontjatdl a fizetési kotelezettség teljesitésének
az idépontjaig szamitottan. Szolgaltatdé jogosult az
Ugyfél/Paciens fizetési késedelme esetén a jarébeteg —
szakellatas nyujtasat megtagadni. Szolgaltaté élhet azon
déntési lehetéséggel is, hogy az Ugyfél /Paciens korabbi
nem fizetése vagy fizetési késedelme esetén részére
Jarobeteg — szakellatas nyujtasat nem, vagy csak a
Szolgaltatasi dij el6legezése mellett nyujt. A Szolgaltaté
fizetési késedelem esetén jogosult igényét peres uton
érvényesiteni az Ugyféllel/Pacienssel szemben és
igénybe vehet valamennyi rendelkezésére allé jogi
eszkdzt a kovetelése érvényesitése érdekében. Az
igényérvényesitéssel kapcsolatosan felmerilé
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11. For certain services, the Service Provider may also
allow payment by bank transfer. If payment in advance
was made at the time of booking or prior to the
examination, the amount paid in advance will be taken
into account by the Service Provider when determining
the amount payable after the examination and will be set
off against it.

12. If the Client/Patient wishes to use the Service
financed by an insurer, care organiser or health fund
contracted with the Service Provider, or for any other
reason requests that the invoice be issued in a name
different from their own, they must indicate this prior to
the issuance of the invoice. The Client/Patient must also
indicate prior to the issuance of the invoice if they request
any note to be included on the invoice.

13. If the invoice issued is modified at the request of the
Client/Patient, the Service Provider shall charge an
administration fee, the amount of which is set out in the
current price list indicated on the Service Provider’s
website.

14. The Service Provider provides the possibility for the
Service to be used by a close relative of an insurance or
health fund member, financed by the insurer or health
fund member, based on the member’s instruction and in
accordance with the applicable legislation. The
Client/Patient is obliged to provide the Service Provider
with the member’s statement to that effect.

15. In the event of late payment of the Service fee, the
Client/Patient must pay late interest as per the Civil Code
to the Service Provider, calculated from the time of
default until the time of fulfilment of the payment
obligation. In the event of the Client’s/Patient’s payment
default, the Service Provider is entitled to refuse to
provide outpatient specialised care. The Service
Provider may also decide that, in the event of the
Client’'s/Patient’'s previous non-payment or payment
delay, it will not provide Outpatient specialised care to
them, or only upon advance payment of the Service fee.
In the event of late payment, the Service Provider is
entitled to enforce its claim against the Client/Patient
through litigation and may use all legal means available
to enforce its claim. Any additional costs arising from
enforcement shall be borne by the Client.
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tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik.

C/ MUTETI ES EGYNAPOS SEBESZETI ELLATAS
|. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

1. Ugyfél/Paciens a Szolgaltatd miitéti és egynapos
sebészeti szolgaltatasait az altala irasban vagy széban
megadott igénybejelentés és a Szolgéltaté altal ez
alapjan elkészitett arajanlat elfogadasaval veheti
igénybe az egyedi arajanlatban és a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek mellett. A Szolgaltaté altal
nyljtott és az Ugyfél/Paciens 4ltal igénybe vehetd
szolgaltatasok jegyzékét és indikativ arat a Szolgaltaté
mindenkori honlapjan és a Ko&zponti Recepcion
nyomtatott formaban elhelyezett arjegyzéke tartalmazza.
Aktualis arainkrol Call Centeriinkén keresztll is
tajékozédhat.

2. A pécienssel tortén6 konzultaciot koévetben a
Szolgaltaté egyedi arajanlatot kiild az Ugyfél/Paciens
altal megadott e-mail cimre vagy postai uton. Az ajanlat
elfogadasa irasban torténik, Felek elektronikus
kommunikaciot elfogadnak.

3. Az arajanlat elfogadasat kdvetéen az Ugyfél/ Paciens
az arajanlatban leirt fizetési és adatkdzlési
kotelezettségeknek az ott leirtak szerint tesz eleget.
Paciens elfogadja, hogy a Szolgaltatd a mitét
szervezését az arajanlatban szereplé dijfizetési
kotelezettség teljesitését (egészségligyi el6készitési dij)
kovetden kezdi meg. Felek akként allapodnak meg, hogy
az egészsegugyi elb6készitési dij megfizetését egyben az
Arajanlat elfogadasanak tekintik. Szolgaltatd a befolyt
O0sszeg(ek)rél szamla(ka)t allit ki.

4. Tovabbiakban Ugyfél/Paciens vallalja, hogy az
arajanlatban megkuldott preoperativ  vizsgalatokat
koteles haladéktalanul megkezdeni és az ajanlatban
megjeldlt hatariddig befejezni.Amennyiben a mitét a
tervezett napon az Ugyfél/Paciens érdekkdrében
felmerl6é barmilyen okbdl meghitsul, az Ugyfél/Paciens
altal mar medfizetett egészséglgyi el6készitési dij nem
jar vissza és Uj id6pont foglalasara ennek Uujboli
megfizetésével van lehetéség.

5. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd
matéti és  egynapos  sebészeti  szolgaltatasa
igénybevételét megel6zéen koteles a Szolgaltatd altal
elézetesen el8irt vizsgalatokon részt venni. Ezek
menetét és dijat a Szolgaltatd altal kildétt arajanlat
részletesen tartalmazza.
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C/ SURGICAL AND ONE-DAY SURGICAL CARE
I. USE OF THE SERVICE

1. The Client/Patient may use the Service Provider’s
surgical and one-day surgical services by submitting a
request in writing or orally and accepting the quotation
prepared by the Service Provider based thereon, under
the conditions set out in the individual quotation and
these GTC. The list and indicative prices of the services
provided by the Service Provider and that may be used
by the Client/Patient are contained in the Service
Provider’s current website and in the price list placed in
printed form at the Central Reception. You can also
obtain information on our current prices through our Call
Center.

2. Following a consultation with the patient, the Service
Provider sends an individual quotation to the e-mail
address provided by the Client/Patient or by post. The
offer is accepted in writing; the Parties accept electronic
communication.

3. After the acceptance of the quotation, the
Client/Patient shall fulfil the payment and data provision
obligations described in the quotation as set out therein.
The Patient accepts that the Service Provider will
commence organizing the surgery upon fulfiiment of the
payment obligation set out in the quotation (healthcare
preparation fee). The Parties agree that payment of the
healthcare preparation fee shall also be deemed
acceptance of the Quotation. The Service Provider
issues invoice(s) for the amount(s) received.

4. Furthermore, the Client/Patient undertakes to start the
preoperative examinations sent in the quotation without
delay and to complete them by the deadline indicated in
the quotation. If the surgery on the planned date fails for
any reason arising in the Client’'s/Patient’s sphere of
interest, the healthcare preparation fee already paid by
the Client/Patient will not be refunded and a new
appointment can be made upon re-payment thereof.

5. The Client/Patient acknowledges that prior to using the
Service Provider's surgical and one-day surgical
services, they must undergo the examinations
prescribed in advance by the Service Provider. The
procedure and fees for these are detailed in the quotation
sent by the Service Provider.
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6. Az egyes szolgaltatasok részletes tartalmat, az
igénybevétel feltételeit a Szolgaltatdé altal kaldott
részletes arajanlat tartalmazza.

7. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas
igénybevételéhez szukséges a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatania az aldbbi adatokat:

* csaladi és uténév,

* szliletési hely és id6,

* anyja neve,

« TAJ szama, (amennyiben Ugyfél/Péaciens rendelkezik
TAJ kartyaval)

« telefonszam,

* e-mail cim.

8. Ugyfél/Paciens koteles a kezeléseken és a
vizsgalatokon az el6zetesen egyeztetett idépontban,
arra alkalmas fizikai és pszichikai allapotban megjelenni,
ellenkezd esetben a Szolgaltaté jogosult a mitéti és
egynapos sebészeti szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

Il. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK

1. Amennyiben a miltét a tervezett napon az
Ugyfél/Paciens érdekkorében felmeriilé barmilyen okbdl
meghiusul, az ebbdl fakadd kéltségeket az arajanlatban,
valamint a jelen ASZF -ben foglaltak szerint
Ugyfél/Paciens az alabbi pontokban meghatarozott
feltételek szerint vallalja.

2. Ugyfél/Paciens tudomasul veszi, hogy a mitéti és
egynapos sebészeti ellatasra vonatkozé  elbre
egyeztetett idépontot csak indokolt esetben a mitét
kitlzott iddpontjat megel6z6 4 héttel jogosult modositani.
Amennyiben a modositas a mitét kitlizott idépontjahoz
képest 4 héten bellli idépontban toérténik, ugy az
Ugyfél/Paciens altal mar megfizetett egészségigyi
el6készitési dij nem jar vissza és uj idépont foglalasara
ennek Ujboli megfizetésével van lehetdség.

3. Ugyfél/Péaciens tudomasul veszi, hogy amennyiben az
elére egyeztetett id6pontban nem vagy csak jelentds
késéssel jelenik meg — akar neki — vagy olyan allapotban
jelenik meg, hogy a Szolgaltaté a mitétet vagy egynapos
sebészeti eljarast nem tudja megkezdeni, Szolgaltato
minden tovabbi jognyilatkozat nélkul jogosultta valik az
Ugyfél/Paciens altal kifizetett Szolgéltatasi dijra, azt
visszakovetelni sem az Ugyfél/Paciens, sem a Dijfizetd
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6. The detailed content of the individual services and the
conditions for their use are set out in the detailed
quotation sent by the Service Provider.

7. The Client/Patient acknowledges that using the
Service requires providing the Service Provider with the
following data:

« family name and given name,

* place and date of birth,

* mother's maiden name,

* TAJ number (if the Client/Patient has a TAJ card)

* telephone number,
* e-mail address.

8. The Client/Patient must attend treatments and
examinations at the pre-arranged time in a suitable
physical and mental condition; otherwise, the Service
Provider is entitled to refuse to provide the surgical and
one-day surgical service.
Il. CANCELLATION AND
CONDITIONS

MODIFICATION

1. If the surgery on the planned day fails for any reason
arising in the Client's/Patient’s sphere of interest, the
Client/Patient undertakes the costs arising therefrom
under the conditions set out in the quotation and these
GTC as specified in the points below.

2. The Client/Patient acknowledges that the pre-
arranged appointment for surgical and one-day surgical
care may be modified only in justified cases up to 4
weeks prior to the scheduled time of the surgery. If the
modification is made within 4 weeks of the scheduled
time of the surgery, the healthcare preparation fee
already paid by the Client/Patient will not be refunded
and a new appointment can be made upon re-payment
thereof.

3. The Client/Patient acknowledges that if they do not
show up at the pre-arranged time, or only with a
significant delay, even for reasons attributable to them,
or if they appear in such a condition that the Service
Provider cannot start the surgery or one-day surgical
procedure, the Service Provider shall, without any further
legal statement, be entitled to the Service fee paid by the
Client/Patient, and neither the Client/Patient nor the
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nem jogosult.

4. Amennyiben az elére egyeztetett idépontot
Szolgaltaté mondja le, ugy koételes az Ugyfél szamara U
idépontot felajanlani az eredeti id6ponthoz képest 30
napon beldl. Amennyiben ezen iddéintervallumon beldl
Szolgaltatd nem tud U id6pontot felajanlani,
Ugyfél/Paciens a Szolgaltatasi szerzédéstél elallhat és
az altala medfizetett Szolgaltatasi dij részére visszajar.
Ezen tul Szolgaltatét egyéb kotelezettség nem terheli.
Amennyiben az Ugyfél a felajanlott idépontot elfogadia,
ugy Szolgaltaté az elére medfizetett Szolgaltatasi dijat
nem koteles visszafizetni, az a kés6bbeikben
beszamitasra kerdl.

ll. A SZOLGALTATASI DiJ

1. Ugyfél/Paciens a Szolgaltatd miitéti és egynapos
sebészeti szolgaltatasai igénybevételéért Szolgaltatasi
dijat koteles fizetni az Arajanlatban foglalt litemezésnek
megfeleléen.  Szolgaltatd  Arajanlata  részletesen
tartalmazza azon szolgaltatasokat, amelyek a muUtéti ar
részét képezik és azon szolgaltatasok és eszkdzok
dijara vonatkozo6 tajékoztatast, amelyet a mitéti ar nem
tartalmaz és amelyek a beavatkozast kovetden kerlinek
felszamitasra (pl.: tovabbi bent tartozkodas, késedelmes
tavozas, arajanlatban nem szerepld, a beavatkozas
soran felhasznalt eszkdzdk vagy eljarasok).

2. Szolgaltatd Arajanlata az abban meghatarozott ideig
érvényes.

3. Szolgaltatd a mitéti és egynapos sebészeti
szolgaltatas nyujtasara az egyedi Arajanlatban foglalt
fizetési feltételek és Utemezés betartasa mellett vallal
kotelezettséget azzal, hogy a beavatkozas elvégzésére
akkor koteles, ha az Egyedi arajanlatban szerepld
Szolgaltatasi dijat az Ugyfél/Paciens a Szolgaltatd
részére a beavatkozast megel6zéen teljes egészében
medfizette.

4. Szolgaltatasi dij készpénzben, bankkartyaval, illetve
egészségpénztari kartyaval egyenlithet6 ki. Egyes
szolgaltatasok esetén Szolgaltaté atutalasos fizetési
modot is lehetbvé tehet.

5. A Szolgaltatasi dijat a Szolgaltaté akkor tekinti
teljesitettnek, ha az legkésébb a mitét vagy egynapos
sebészeti eljaras tervezett elvégzésének napjan a
Szolgéltatd szamlajan jovairasra kerll. Szolgaltato
ennek hianyaban a mitét vagy egynapos sebészeti
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Payer shall be entitled to reclaim it.

4. If the appointment pre-arranged in advance is
cancelled by the Service Provider, it is obliged to offer
the Client a new appointment within 30 days of the
original date. If the Service Provider cannot offer a new
appointment within this time interval, the Client/Patient
may withdraw from the Service Contract and the Service
fee paid by them shall be refunded. Beyond this, the
Service Provider shall have no other obligations. If the
Client accepts the appointment offered, the Service
Provider is not obliged to refund the Service fee paid in
advance; it will be set off later.

Ill. SERVICE FEE

1. The Client/Patient must pay a Service fee for using the
Service Provider's surgical and one-day surgical
services in accordance with the schedule set out in the
Quotation. The Service Provider's Quotation details the
services included in the surgical price and provides
information on the fees for services and devices not
included in the surgical price and which will be charged
after the intervention (e.g. additional stay, delayed
discharge, devices or procedures used during the
intervention not listed in the quotation).

2. The Service Provider’s Quotation is valid for the period
specified therein.

3. The Service Provider undertakes to provide the
surgical and one-day surgical service subject to
compliance with the payment terms and schedule set out
in the individual Quotation, with the proviso that it is
obliged to perform the intervention only if the
Client/Patient has paid the Service fee specified in the
Individual quotation in full prior to the intervention.

4. The Service fee may be settled in cash, by bank card,
or with a health fund card. For certain services, the
Service Provider may also allow payment by bank
transfer.

5. The Service Provider considers the Service fee to
have been settled if it is credited to the Service Provider’s
account by the day scheduled for the surgery or one-day
surgical procedure at the latest. In the absence thereof,
the Service Provider may refuse to perform the surgery
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eljaras elvégzését megtagadhatja és ugy jar el, mintha a
Paciens a mitétet vagy egynapos sebészeti eljarast a
jelen fejezet 1.2 pontja szerint, az ott meghatarozottak
szerint mondta volna le. llyen esetben Szolgaltaté az
egészsegugyi elbkészitési dij tekintetében is az idézett
pontban foglaltak szerint jar el.

6. Szolgaltato az Ugyfél/Paciens részére elektronikus
szamlat (tovabbiakban: e-szamla) allit ki, melyet PDF
formatumban az Ugyfél/Paciens altal el6zetesen
megadott e-mail cimre tovabbit. Ugyfél/Paciens az
Arajanlat  visszaigazolasaval és  jelen  ASZF
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
szamara a Szolgaltatd e-szamlat allitson ki és vallalja,
hogy a Szolgaltaté szamlara vonatkozé levelébél az ott
meghatarozott idépontig azt letolti.

7. A Szolgéltatd Aaltal kiallitott elektronikus szamla
elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely
a szamviteli és az AFA jogszabalyok altal szabalyozott
€s adoigazgatasi azonositasra telies mértékben
alkalmas.

8. Az elektronikus uton kibocsatott szamlakat a hatalyos
jogszabalyok alapjan, elektronikus uton kell megérizni.
Az eredeti elektronikus szamla, mint elektronikus uton
kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az
addfizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek Iétét.
Az igy Kkidllitott elektronikus Szamla megfelel az
elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban el&irt
feltételeknek.

9. Amennyiben az Ugyfél/Paciens a Szolgaltatast
valamely, a Szolgaltatéval szerz6désben allo biztosito,
ellatasszervez6, vagy egészségpénztar
finanszirozasaval kivanja igénybe venni, ugy kérjik azt
a szamla kiallitasat megel6zbéen jelezni.

10. Kiallitott szamla Ugyfél/Paciens altal kért modositasa
esetén szolgaltatd adminisztracios dijat szamol fel,
amelynek mértéke a Szolgaltatdé honlapjan feltlintetett
mindenkori arjegyzékében keril meghatarozasra.

11. Szolgaltaté lehetéséget biztosit arra, hogy a
Szolgaltatast biztositd vagy egészségpénztari tag
finanszirozasaval az egészségpénztari tag rendelkezése
alapjan — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen —
kozeli hozzatartozdja vegye igénybe. Ugyfél/Paciens
kételes a pénztartag erre vonatkozé nyilatkozatat a
Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani.
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or one-day surgical procedure and act as if the Patient
had cancelled the surgery or one-day surgical procedure
under section 1.2 above, in accordance with the
provisions set out therein. In such a case, the Service
Provider will also proceed with respect to the healthcare
preparation fee in accordance with the cited section.

6. The Service Provider issues an electronic invoice
(hereinafter: e-invoice) to the Client/Patient, which it
sends in PDF format to the e-mail address provided in
advance by the Client/Patient. By confirming the
Quotation and accepting these GTC, the Client/Patient
expressly consents to the Service Provider issuing an e-
invoice to them and undertakes to download it from the
Service Provider's message regarding the invoice by the
time specified therein.

7. The electronic invoice issued by the Service Provider
is an accounting document issued electronically, which
is fully suitable for accounting and VAT regulatory
purposes and for tax administration identification.

8. Electronic invoices must be retained electronically
under applicable laws. The original electronic invoice, as
an accounting document issued electronically, provides
authentic proof of the existence of rights and obligations
related to tax payment. The electronic invoice issued in
this way complies with the conditions set out in the
legislation on electronic invoices.

9. If the Client/Patient wishes to use the Service financed
by an insurer, care organiser, or health fund contracted
with the Service Provider, please indicate this prior to the
issuance of the invoice.

10. If the invoice issued is modified at the request of the
Client/Patient, the Service Provider shall charge an
administration fee, the amount of which is set out in the
current price list indicated on the Service Provider’s
website.

11. The Service Provider provides the possibility for the
Service to be used by a close relative of an insurance or
health fund member, financed by the insurer or health
fund member, based on the member’s instruction and in
accordance with the applicable legislation. The
Client/Patient is obliged to provide the Service Provider
with the member’s statement to that effect.
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12. Ugyfél/Paciens a Szolgaltatasi dij késedelmes
medfizetése esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamatot
koteles medfizetni a Szolgaltatéd részére, a késedelembe
esés idépontjatol a fizetési kotelezettség teljesitésének
az id6pontjaig szamitottan. A Szolgaltatd fizetési
késedelem esetén jogosult igényét peres aton
érvényesiteni az Ugyféllel/Pacienssel szemben, és
igénybe vehet valamennyi rendelkezésére allé jogi
eszkdzt a koOvetelése érvényesitése érdekében. Az
igényérvényesitéssel kapcsolatosan felmeruld
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik.

13. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult
tovabba megtagadni minden tovabbi Egészségugyi
szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél/Paciens részére, amig
Szolgaltatoval szemben tartozasa all fenn.

D/ ZARO RENDELKEZESEK

1. Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan
kbzzéteszi.

2. Szolgaltaté a jelen ASZF-et jogosult egyoldalian
modositani, a modositdsok hatalyba 1épését
megelézéen 30 nappal koteles a valtozasokat arra
iranyuld felhivassal honlapjan kdzzétenni.

3. Felek koélcséndsen kijelentik, hogy a Szolgaltatassal
kapcsolatosan felmerllt vitajukat els6dlegesen békés
uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos
targyalasok nem vezetnek eredmeényre, ugy Felek az
ertékhatar fuggvényében alavetik magukat a Szolgaltato
székhelye szerint hataskorrel és illetékeséggel és
rendelkezd Birosag kizardlagos dontésének.

4. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
egészsegugyrdl szoldo 1997. évi CLIV. torvény, az
egészségugyi és hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. XLVIIL.
torvény rendelkezései, valamint a mindenkor hatalyos
vonatkozd jogszabalyok és szakmai protokollok az
iranyadok.

5. Jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt,
ertelmezési vita esetén a magyar nyelvii az iranyado.

SimplePay Adattovabbitasi nyilatkozat
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12. In the event of late payment of the Service fee, the
Client/Patient must pay late interest as per the Civil Code
to the Service Provider, calculated from the time of
default until the time of fulfiiment of the payment
obligation. In the event of late payment, the Service
Provider is entitled to enforce its claim against the
Client/Patient through litigation and may use all legal
means available to enforce its claim. Any additional costs
arising from enforcement shall be borne by the Client.

13. In the event of late payment, the Service Provider is
also entitled to refuse to provide any further Healthcare
Service to the Client/Patient as long as they have an
outstanding debt to the Service Provider.

D/ CLOSING PROVISIONS

1. The Service Provider publishes the current GTC on its
website.

2. The Service Provider is entitled to unilaterally amend
these GTC and is obliged to publish the changes on its
website with a call to that effect 30 days prior to their
entry into force.

3. The Parties mutually declare that they shall primarily
settle any disputes arising in connection with the Service
amicably. If the related negotiations do not lead to a
result, the Parties, depending on the value limit, submit
to the exclusive decision of the Court having jurisdiction
and competence according to the Service Provider’s
registered office.

4. For matters not regulated in these GTC, the provisions
of Act V of 2013 on the Civil Code, Act CLIV of 1997 on
Health, Act XLVII of 1997 on the Processing and
Protection of Health and Related Personal Data, and the
relevant legislation and professional protocols in force at
any time shall apply.

5. These GTC were prepared in Hungarian and English.
Should there be any dispute regarding interpretation, the
Hungarian version shall prevail.

SimplePay Data Transfer Statement
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Tudomasul veszem, hogy bankkartyds fizetés
inditasakor a Waberer Medical Center Kft. (1123

Budapest, Alkotas utca 55-61.) adatkezel§ altal a
https://medicall.cc/ felhasznaléi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adataim atadasra kerlilnek a
SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép.
5. em.), mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezeld altal
tovabbitott adatok kore az alabbi: név, lakcim,
telefonszam, e-mail cim. Az adatfeldolgozé altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken
tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-
tajekoztatok/

Jelen ASZF 2026. januar 1. napjan lép hatalyba és
visszavonasig, illetve médositasig érvényes.

Waberer Medical Center Kift.

I acknowledge that when initiating a card payment, the
following personal data stored in the user database of
https://medicall.cc/ by the controller Waberer Medical
Center Kft. (1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.) will be
transferred to SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut
135-139. B. ép. 5. em.) as processor. The scope of the
data transferred by the controller is as follows: name,
address, telephone number, e-mail address. The nature
and purpose of the data processing carried out by the
processor can be viewed in the SimplePay Privacy
Notice at the following link:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

These GTC enter into force on 1 January 2026 and
remain valid until revoked or amended.

Waberer Medical Center Kift.




