4
1123 Bud t, Alkotds utca 55-61.
() WABERER O e r000

www.wmc.hu

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
2026. NOVEMBER 9.

BEVEZETES

A Waberer Medical Center Kft. (a tovdbbiakban: Adatkezel$) a jelen adatkezelési
tajékoztatd (a tovabbiakban: Tdjékoztatd) utjan teszi kdzzé, hogyan kezeli és védi az
Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vevé személyek (a tovabbiakban: On) személyes
adatait.

A Tajékoztatd célja, hogy tdjékoztassa Ont, az érintettet, valamint elsegitse az
informaciés o6nrendelkezési jognak és az adatbiztonsdg kovetelményeinek
érvényesulését az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél szolé 2016/679
rendelete (2016. 3prilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacios
Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) szabalyainak megfeleléen.

l. AZ ADATKEZELO

Waberer Medical Center Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye: 1055 Budapest,
Kossuth Lajos tér 18. A Iph. 6 em. 1/A.)

postai cim: 1123 Budapest, Alkotds ut 55-61.

E-mail: adatvedelem@wmc.hu

Honlap: www.wmc.hu

DPO (Adatvédelmi tisztvisel6)

Név: dr. Keszey Gabor

E-mail: adatvedelem@wmc.hu

Postai cim: 1123 Budapest, Alkotds ut 55-61.

Il. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO FOBB JOGSZABALYOK

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivll helyezésérél szold
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (3ltaldnos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR);

e az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széld 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

e Az egészségigyi és a hozzdjuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban: Elaktv.);

e az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. tdérvény (a tovabbiakban: EGtv.);

e a munkavédelemrdl szold 1993. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban:
Munkavédelmi tv.).;
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o foglalkozas-egészségligyi szolgdltatas szervezésérdl és muikodésérdl, az
alkalmazottak kategdridk szerinti besoroldsardl szoldé 89/1995 (VII. 14) szamu
Kormanyrendelet;

e a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol
és véleményezésérdl szolo 33/1998 NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet);

e 3 Polgari torvénykdényvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

e Magyarorszag Alaptérvénye VI. cikk. 3-4. pontjaban foglalt rendelkezések.

1l ADATKEZELES KORE, CELJA, JOGALAPJA, ADATKEZELES
IDOTARTAMA

3.1 Tdjékoztatadshoz, hirlevél kiildéséhez kapcsol6dé adatkezelés

311 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat: adatkezelés célja:

név, e-mail cim reklamcélu levélkildés az Adatkezeld
szolgaltatasaival kapcsolatban

Az e-mail cim ese_ftében nem szlkséges, hogy az személyes adatot (pl. az On nevét)
tartalmazzon. Az On doéntésétdl fiigg, hogy olyan e-mail cimet ad-e meg, amely az On
személyére, kilétére utald informacioét tartalmaz.

3.1.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On - a jelen Tajékoztatd elfogaddsdra szolgald
megjeldlésével megadott - egyértelm( és kifejezett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].

3.1.3. Az adatkezelés id&tartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az On hozzajaruldsdnak visszavonasaig kezeli vagy
amig On nem kéri az adatai torlését. A hozzajaruldsat az info@wmc.hu e-mail cimre
kildott levelében barmikor visszavonhatja, amely nem érinti az azt megeldz6 jogszeri
adatkezelést.

3.2. Idépontfoglalashoz kapcsolédé adatkezelés

3.2.]. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat: adatkezelés célja:

név, nem, e-mail cim, telefonszam, sziletési idépontfoglaldas az  Adatkezel6
hely és idd, lakcim, anyja neve, TAJ szam, szolgadltatdsara, kapcsolattartas,
megjegyzésként hozzaadott informaciok dzonositas

TAJ szdm hidnydban egyéb azonositd
okmany szama (pl. személyi igazolvany,
Utlevél, jogositvany, lakcimkartya,
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egészségbiztositasi  kartya, menedékes
kérelmezd befogadd igazolvany, EU Kkartya,
PID azonositd, tartozkodasi engedély,
egyeb)

szamlazasi adatok szamlazas

3.2.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On - a jelen Tajékoztatd elfogadasara szolgald
megjeldlésével megadott - egyértelm( és kifejezett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].

3.2.3. Az adatkezelés iddtartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az On hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli vagy
amig On nem kéri az adatai térlését. A hozzajaruldsat az info@wmc.hu e-mail cimre
kuldott levelében barmikor visszavonhatja, amely nem érinti az azt megel6z6 jogszerd
adatkezelést.

Amennyiben On az idépontfoglalds soran online bankkartyaval fizet, ezzel
Osszefliggésben az Adatkezeld kijelenti, hogy a bankkartyaval térténd fizetés esetén
semmilyen, a fizetési tranzakciohoz szikséges kartyaadatot nem kezel, gylijt, tarol, ezen
adatokhoz semmilyen médon nem fér hozza. Adatkezeld kijelenti, hogy a tranzakcids
adatok a bankkartyaval torténd fizetési lehetéséget biztositd SimplePay Zrt (1138
Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em; ugyfelszolgalat@simple.hu; +36 1/20/30/70 3-
666-611) altali kezelésének jogszerlsége tekintetében feleldsséget nem vallal. A fizetési
szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatban felvildgositast a szolgaltatd honlapjan, illetve
egyéb elérhetdségein kaphat.

3.3. Patient Portalhoz kapcsol6dé adatkezelés

3.31. Amennyiben On az Adatkezeld valamely szolgdltatdsat igénybe veszi, a
kezelésen, vizsgadlaton vald elsd megjelenés alkalmaval az Adatkezel6 kollégadi
az On altal megadott adatok alapjan elinditjgk az On Patient Portal fidkjanak
[étrehozasat, melybe automatikusan generdlt egyedi jelszéval tud belépni. A
jelsz6 nem maodosithato.

3.3.2. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

A Patient Portal fidk a kdvetkezd adatokat tartalmazza:
e 4 fiok regisztracidja érdekében megadott adatok (név, TAJ szam, szlletési idd,
e-mail cim, telefonszam, DokulD)
e az On egészségigyi dokumentdcidja, amely az Adatkezelénél igénybevett

egészségligyi szolgaltatasokkal 6sszefliggésben jott [étre
3.3.3. Az adatkezelés célja
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A Patient Portal fidk Iétrehozdsanak célja, hogy On barmikor egy helyen hozzaférjen a
sajat egészséglgyi dokumentacidjahoz, amely az Adatkezelénél igénybevett
szolgaltatasokkal kapcsolatban jott étre.
A Patient Portal hasznalata sordn Onnek lehetésége van

e hozzaférni leleteihez, vizsgalati eredményeihez

e modositani a megadott azonositd és elérhetdségi adatokat
3.3.4. Az adatkezelés jogalapja

A Patient Portal létrehozdsanak jogalapja az On - a jelen Tajékoztaté elfogadasdra
szolgald megjeldlésével megadott - egyértelmi és kifejezett hozzajaruldsa [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont].

3.3.5. Az adatkezelés idétartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az On hozzajaruldsdnak visszavonasaig kezeli vagy
amig On nem kéri az adatai torlését. A hozzajaruldsat az info@wmc.hu e-mail cimre
kildott levelében barmikor visszavonhatja, amely nem érinti az azt megeldz6 jogszerl
adatkezelést.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezeldnek mint egészséglgyi szolgaltatonak az Eliak.-ban
foglaltak megfelel6éen adatmegdrzési kodtelezettsége van, igy a Patient Portal esetleges
torlése nem érinti az egészségligyi dokumentdacioban foglalt azonositd és egészséglgyi
adatoknak a jogszabalyi kotelezettségnek torténd megfelelés érdekében megvaldsuld
tovabbi kezelését, amellyel 6sszefliggésben a 3.7. pontban taldlhato tajékoztatas.

3.4.  Chat hasznalatdhoz kapcsolédé adatkezelés

A Weboldalon mesterséges intelligencian alapulé chatbot mikédik a Weboldalra
latogatdk hatékonyabb kiszolgalasa érdekében.

3.4.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

teljes név:

azonositas, idépontfoglalas megkdnnyitése

e-mail cim

azonositas, idépontfoglalas megkdnnyitése,
kapcsolattartas

telefonszam

azonositas, idépontfoglalas megkdnnyitése,
kapcsolattartas

chat hasznalata soran megadott informaciok

idépontfoglalas megkdnnyitése

a 3.2.1. pontban meghatarozott tovabbi adatok

idépontfoglalas az Adatkezel6
szolgaltatasara, kapcsolattartas, azonositas

az On altal ®nkéntesen megadott tovabbi
adatok, informaciok az egészséglgyi allapotaval
kapcsolatban

megfeleld diagndzis feldllitasa, a betegellatd
eredményes gyodgykezelési
tevékenységének eldsegitése;

egészségi allapot nyomon kdvetése

Az On altal megadott adatok, informaciok atadasra kerlilnek a valasztott orvos részére
annak érdekében, hogy az esetfelvételhez és a kezeléshez szikséges 6sszes lényeges
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informacio az orvos rendelkezésére alljon és igy az On szadmara a lehet6 legelénydsebb
kimenetel( kezelés lehetéségét biztositsa. Az adatok, informaciok ismerete szikséges
tehat az orvos felkésziléséhez az elsd kezelés megkezdése elbtt, tovabba a kezelés

eredmeényes és hatékony megvaldsitasahoz.
3.4.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzdjaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont;
tovabba az egészségligyi adatok vonatkozasaban a GDPR 9. cikk (1) bekezdés a) pont].

3.4.3. Az adatkezelés id&tartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az On hozzajaruldsanak visszavondsaig kezeli vagy
amig On nem kéri az adatai torlését. A hozzdjaruldsat az info@wmc.hu e-mail cimre
kaldott levelében barmikor visszavonhatja, amely nem érinti az azt megel6z6 jogszeri
adatkezelést.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezel6nek mint egészségiigyi szolgdltatonak az Eliak.-ban
foglaltak megfeleléen adatmegbrzési kdtelezettsége van, igy - amennyiben On igénybe
vette az Adatkezelé egészséglgyi szolgaltatdsat - a hozzajdrulas visszavondsa nem
érinti az egészségigyi dokumentacioban foglalt azonositd és egészségligyi adatoknak
a jogszabadlyi kotelezettségnek torténd megfelelés érdekében megvaldsuld tovabbi
kezelését, amellyel 6sszefliggésben a 3.7. pontban taldlhato tajékoztatas.

Az egészségligyi adatok vonatkozdsaban a 3.7. pontban foglaltak megfeleléen
iranyadoak.

3.5. Kozponti e-mail cim hasznalatahoz kapcsol6ddé adatkezelés

3.5.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

azonositas, idépontfoglalas megkdnnyitése,
e-mail cim kapcsolattartas
az e-mailben megadott informaciok idépontfoglalas megkdnnyitése,

tajékoztatas biztositasa

adatok, informaciok az egészségligyi allapotavalajanlasa

tevékenységének eldsegitése;
egészségi allapot nyomon kdvetése

az On altal ©nkéntesen megadott tovabbimegfeleld egészséglgyi szolgaltatas

kapcsolatban mar kezelés alatt all6 paciens esetén a
megfeleld ellatas biztositdsa, a betegellatd
eredményes gyogykezelési

Amennyiben On az e-mailben egészségi dllapotdval kapcsolatos adatokat,
informacidkat ad meg, ezen adatok, informacidk atadasra kerllnek a valasztott orvos
részére annak érdekében, hogy az esetfelvételhez és a kezeléshez szikséges &sszes
lényeges informacid az orvos rendelkezésére alljon és igy az On szdmdra a lehetd
legelénydsebb kimenetell kezelés lehetdségét biztositsa.
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Az Adatkezelé a kdzponti e-mail cimre (info@wmc.hu) érkezd levelek hatékony
kezelése, feldolgozasa érdekében mesterséges intelligencian alapuld mailbot
szolgaltatast hasznal. Ennek segitségével az e-mail tartalmanak megfelelé kolléga vagy
orvos részére tovdbbitja a rendszer az adott levelet annak érdekében, hogy On a
megkeresése eljusson a megfeleld személyhez, illetve On megfeleld tajékoztatast,
visszajelzést kaphasson. A mailbot alkalmazasa soran nem valdsul meg profilalkotas.

3.5.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].
3.5.3. Az adatkezelés idétartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az On hozzajaruldsanak visszavondsaig kezeli vagy
amig On nem kéri az adatai torlését. A hozzajaruldsat az info@wmc.hu e-mail cimre
kaldott levelében barmikor visszavonhatja, amely nem érinti az azt megel6z6 jogszeri
adatkezelést.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezelének mint egészségligyi szolgaltatonak az Eliak.-ban
foglaltak megfeleléen adatmegérzési kdtelezettsége van, igy - amennyiben On igénybe
vette az Adatkezelé egészséglgyi szolgaltatdsat - a hozzajarulas visszavondsa nem
érinti az egészségigyi dokumentacioban foglalt azonositd és egészségligyi adatoknak
a jogszabadlyi kotelezettségnek torténd megfelelés érdekében megvaldsuld tovabbi
kezelését, amellyel 6sszefliggésben a 3.7. pontban taldlhato tajékoztatas.

Az egészségligyi adatok vonatkozdsaban a 3.7. pontban foglaltak megfeleléen
iranyadoak.

3.6. Telefonos tgyfélszolgalathoz kapcsol6dd adatkezelés

Az Adatkezeld telefonos lgyfélszolgalatot, call centert (izemeltet, amely hasznalataval
On tdjékoztatast kérhet, észrevételeket tehet az Adatkezel6 tevékenységével,
szolgaltatasaival kapcsolatban, tovabba idépontfoglalast kezdeményezhet. A telefonos
Ugyfélszolgalattal torténé beszélgetést az Adatkezeld régziti. Amennyiben On nem jarul
hozza a beszélgetés régzitéséhez, lehetésége van az Adatkezeldvel az altala biztositott
tovdbbi elérhetdségeken (igy levélben, e-mailben, személyesen, chatboton, mailboton)
felvenni a kapcsolatot.

Az Adatkezeld a telefonhivas elején a hivo felet tajékoztatja az adatkezeld személyérdl,
az adatkezelés céljardl, a beszélgetés rogzitésének tényérdl, valamint arrdl, hogy ha nem
jarul hozza a telefonhivas rogzitéséhez, akkor lehetésége van az Adatkezel&vel az altala
biztositott tovabbi elérhetdségeken felvenni a kapcsolatot. A hivo fél tajékoztatast kap
tovabba arrdl, hogy a Weboldalon részletes informaciok érhetéek el az adatkezelésrél
és a hangfelvételhez vald hozzaférés modjaradl.

3.6.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

teljes név: azonositas, idépontfoglaldas megkdnnyitése
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telefonszam

azonositas, kapcsolattartas, idépontfoglalas
megkoénnyitése

az On hangja

azonositas, kapcsolattartas

telefonbeszélgetés soran elhangzott
informaciok

tajékoztatas biztositasa, észrevételek
kezelése, idépontfoglalds megkdnnyitése, a
beszélgetés visszakereshetdsége céljabdl az
On és az Adatkezeld kdzdtti kommunikacid
tartalmanak, valamint az Adatkezel§
tajékoztatasanak dokumentaldsa

Al voicebot hasznalata soran megadott
informaciok

azonositas, idépontfoglaldas megkdnnyitése

az On altal esetlegesen megadott tovabbi
adatok, informaciok az egészségigyi
dllapotaval kapcsolatban

megfeleld tajékoztatas biztositasa, a
beszélgetés visszakereshetdsége céljabdl az
On és az Adatkezelé kozotti kommunikacio
tartalmanak, valamint az Adatkezel§
tajékoztatasanak dokumentaldsa

Az Adatkezeld a telefonon érkezd megkeresések hatékony kezelése, feldolgozdsa
érdekében mesterséges intelligencian alapuld voicebot szolgdltatast hasznal, amely a
telefonos Ugyfélszolgalati tevékenységet segiti. A voicebot alkalmazasa soran nem

valésul meg profilalkotas.

Amennyiben On a telefonos megkeresés egészségi allapotaval kapcsolatos adatokat,
informacidkat ad meg, ezen adatok, informacidk atadasra kerllnek a valasztott orvos
részére annak érdekében, hogy az esetfelvételhez és a kezeléshez szikséges Osszes
lényeges informacid az orvos rendelkezésére alljon és igy az On szamdra a lehetd
legeldnydsebb kimenetell kezelés lehetdségét biztositsa.

3.6.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajdruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].

3.6.3. Az adatkezelés id6tartama

Adatkezeld a telefonbeszélgetés sordn készllt felvételt, illetve a felvételen rogzitett
személyes adatokat a rogzitéstél szamitott 5 évig, illetve a hozzajarulds visszavondsaig
(illetve a hozzdjarulassal érintett adatokkal kapcsolatos torlési kérelemig) 6rzi meg.
Amennyiben On nem jdrul hozzd adatainak kezeléséhez, az Adatkezel6 a
telefonbeszélgetés befejezését kdvetden haladéktalanul torli a hangfelvételt.

Tekintettel arra, hogy az Adatkezelének mint egészségiigyi szolgdltaténak az Eliak.-ban
foglaltak megfeleléen adatmegdrzési kdtelezettsége van, igy - amennyiben On igénybe
vette az Adatkezel§ egészségligyi szolgaltatasat - a hozzajarulas visszavonasa nem érinti
az egészséglgyi dokumentacidban foglalt azonosité és egészségigyi adatoknak a
jogszabalyi kotelezettségnek térténé megfelelés érdekében megvaldsuld tovabbi
kezelését, amellyel 6sszefliggésben a 3.7. pontban talalhato tajékoztatas.

Az egészséglgyi adatok vonatkozasaban a 3.7. pontban foglaltak megfeleléen
iranyadoak.
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3.7. Az egészségigyi diagndzishoz, ellatdshoz, gydgykezeléshez kapcsolédo
adatkezelés

Jelen Tajékoztatd értelmezésében gydgykezelésnek mindésil minden olyan
tevékenység, amely az egészség megdrzésére, tovabba a megbetegedések megeldzése,
korai felismerése, megallapitasa, gydgyitasa, a megbetegedés kdvetkeztében kialakult
allapotromlds szinten tartdsa vagy javitasa céljabdl az érintett kdzvetlen vizsgalatara,
kezelésére, apoldsara, orvosi rehabilitaciojara, illetve mindezek érdekében az érintett
vizsgalati anyagainak feldolgozasdra iranyul, ideértve a gydgyszerek, gyogydszati
segédeszkdzok, gyogyadszati ellatdsok kiszolgaldsat is.

Egészséglgyi adatnak mindsil a GDPR 4. cikk 16. pontja alapjan az On testi vagy
pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve az On szdmara
nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciot
hordoz az On &llapotardl.

Ide tartozik az On multbeli, jelenlegi vagy joévébeni testi és pszichikai egészségi
allapotara vonatkozo személyes adat, amelyeket egészségiigyi szolgaltatasok céljabdl
torténd nyilvantartasba vétel, vagy ilyen szolgaltatdsok nyujtasa soran gy(jtottek, az On
egészségligyi célokbdl torténd azonositdsa érdekében Onhdz rendelt szam, jel, vagy
adat, valamely testrész vagy a testet alkoté anyag - beleértve a genetikai adatokat és a
bioldgiai mintdkat is - tesztelésébdl vagy vizsgalatdbol szarmazo informaciok, és
barmilyen, példaul az On betegségével, fogyatékossdgdval, betegségkockazataval,
kortorténetével, klinikai kezelésével vagy fizioldgiai vagy orvosbioldgiai allapotaval
kapcsolatos informacio, flggetlenll annak forrasatol, amely lehet példaul orvos vagy
egyéb egészségligyi dolgozd, kérhdz, orvostechnikai eszkdz vagy in vitro diagnosztikai
teszt.

Az egészségligyi személyes adatok koérébe az egészségi allapotra vonatkozé adatok
tartoznak (labordiagnosztikai eredmények, meghatdrozott betegségek diagnodzisa,
genetikai adatok stb.), valamint az olyan adatok is, melyek az igénybe vett egészséglgyi
szolgaltatasra utalnak és egyuttal az egészségi dllapotra is levonhatd belélik informacio
(adat arrdl, hogy jart-e az adott kezelésen, adott szolgaltaténal).

Az egészséglgyi adat a GDPR 9. cikk (1) bekezdése alapjan a személyes adatok
kulénleges kategodriajaba tartozik.

Az egészségligyi és személyazonositd adatokat - kivéve az egészséglgyi ellatas
igénybevételéhez kotelezden eIc’_S_l'rt személyazonositdé adatokat és a vonatkozd
jogszabalyokban eldirt eseteket - On 6nkéntesen szolgaltatja.

3.7.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai

3.7.1.1. Azonositds

személyes adat adatkezelés célja

teljes név: azonositas (vizsgalatra, kezelésre
érkezéskor TAJ kartya és
lakcimkartya bemutatas koteles, de
azokrol nem készitiink masolatot);
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kilfoldi paciensek esetén utlevél vagy
személyi igazolvany bemutatas

koteles
tarsadalombiztositasi azonosito jel (TAJ): azonositas
lakcim: azonositas
anyja neve: azonositas
szUletés helye és ideje: azonositas

3.7.1.2. Receptiras és azonositas

személyes adat

adatkezelés célja

teljes név:

azonositas és receptiras

tarsadalombiztositasi azonosito jel (TAJ
szam): TAJ szam hidnyaban egyéb
azonositasra alkalmas igazolvany adata
(igy példaul nem magyar allampolgar
esetén valamely személyazonositasra
alkalmas igazolvany szama)

azonositas és receptiras

lakcim:

azonositas és receptiras

3.7.1.3. Kapcsolattartds

személyes adat adatkezelés célja

név kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim kapcsolattartas, leletkldés

3.7.1.4. Vizsgdlat, diagnézis, kezelés, jarébeteg ellatds soran végzett beavatkozas

személyes adat

adatkezelés célja

egészséglgyi adat

megfeleld diagndzis feldllitasa, a

betegellato eredmeényes
gyogykezelési tevékenységének
eldsegitése;

egészségi allapot nyomon kdvetése;
népegeészsegugyi, kdzegészségligyi
és jarvanylgyi érdekbdl szikségessé
vald intézkedések megtétele; az
€geészség megdrzésenek,
javitasanak, fenntartasanak
eldmozditasa
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az On egészségi dllapotanak nyomon

beavatkozas belsé endoszképos - A -
kdvetése, a betegellatd eredményes

felvétellel térténd régzitése gyogykezelési tevékenységének
eldsegitése

képalkoté és egyéb diagnosztikai €geszseg megdrzesenek,

_ javitasanak, fenntartasanak

eljarassal készult felvételek, mérések, elémozditasa, a betegellatd

mint egészségiigyi adat eredmeényes gyogykezelési

tevékenységének eldsegitése,

egészséglgyi allapot nyomon
kOvetése, egészséglugyi ellatas,
kezelés megfeleldségének
dokumentdlasa és ezen kérben a
betegellatd elszamoltathatdsaga

szOvetminta, citoldgia minta, vér- és diagndzis feldllitasa, betegelldto
vizeletminta laborba kildése eredményes gyogykezelési
tevékenységének el8segitése és az
On  egészségének  megdbrzése,
javitasa, fenntartasa

Egyes laborvizsgalatok vonatkozasaban az Adatkezeld igénybe veszi laboratoriumok
szolgaltatasat, amelyek szintén egészséglgyi szolgaltatéknak mindstilnek. llyen esetben
k6zds adatkezelés vagy adatfeldolgozas valosul meg. Az ezzel kapcsolatos részletes
szabalyokat a Tajékoztatd 4.4. és 4.5. pontja tartalmazza.

3.7.1.5. Foglalkozas-egészségligyi szolgdltatds kapcsolatos vizsgdlat, kezelés

Amennyiben On foglalkozas-egészségiligyi szolgaltatds keretében veszi igénybe az
Adatkezeld szolgadltatasat, ugy a fentiek kiegészllnek az aldbbi adatkezelési célokkal:

személyes adat adatkezelés célja
az NM rendelet 14. szamu melléklete munkavégzésre vald alkalmassag
alapjan meghatarozott adatok (név; megallapitasa

szlletési id6; lakcim; munkakér; TAJ-
szam; TAJ szdm hidnyaban egyéb
azonositasra alkalmas adat; vizsgalat
oka; munkaltato

az NM rendelet 13. szadmu mellékletében munkabalesetek, foglalkozasi
meghatarozott egészséglgyi térzslapon megbetegedések - ideértve a
szerepld adatok fokozott expozicios eseteket is -
kivizsgalasa, nyilvantartasa,
szukséges munkavédelmi
intézkedések megtétele;
foglalkozassal kapcsolatos

megbetegedések nyilvantartasa
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3.7.1.6. Fekvobeteg ellatas, invaziv beavatkozas (mdtét)

személyes adat adatkezelés célja

egészséglgyi adat egészség helyredllitdsa az egészség
megdrzésének, javitasanak,
fenntartasanak elémozditasa;
életmentés;
szépészeti, esztétikai beavatkozas

mutét belsé endoszkdpos felvétellel az On egészségi allapotanak nyomon

torténd rogzitése kodvetése, a betegelldtd eredményes
gyogykezelési tevékenységének
elésegitése

szOvetminta. vér- és vizeletminta, diagndzis feldllitdsa, betegelldtod

citoldgia minta laborba kildése eredményes gyogykezelési

tevékenységének elbsegitése és az
On egészségének megdrzése,
javitdsa, fenntartdsa

képalkotd és egyéb diagnosztikai egészség megdrzésének,
eljarassal készllt felvételek, mérések, javitasanak, fenntartasanak
mint egészségiigyi adat elémozditasa, a betegellato
eredményes gyogykezelési
tevékenységének elésegitése,

egészséglgyi allapot nyomon
kOvetése, egészséglgyi ellatas,
kezelés megfeleldségének
dokumentdldsa és ezen koérben a
betegellatd elszamoltathatosaga

kozeli hozzatartozo neve, telefonszama vészhelyzet esetén a  kozeli
hozzatartoz6 értesitése

3.7.2. Az adatkezelés jogalapja

e Azonositds esetén (3.4.11) az adatkezelés jogalapja az Onnel kotott
egészségligyi szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont], tovabba
az Edtv.-ben és az Elaktv.-ben meghatarozott jogi kdtelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

e A receptirds és azonositds esetén (3.4.1.2.) az adatkezelés jogalapja az Onnel
kotott egészségigyi szerzdédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont],
tovabbd az Eltv.-ben és az EUaktv.-ben meghatdrozott jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].

e Kapcsolattartds esetén (3.4.1.3.) az adatkezelés jogalapja az On tajékoztatds
ismeretében adott 6nkéntes és kifejezett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].

e Vizsgdlat, diagnozis, kezelés esetén (3.4.1.4.) az adatkezelés jogalapja az Onnel
kotott egészseéglgyi szerzd8dés teljesitése, a megel6z6 egészséglgyi célokbol
orvosi diagndzis feldllitdsa, egészséglgyi elldtdas vagy kezelés nyujtasa
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értelmében [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont], tovabba az EUtv.-ben és az Eliaktv.-
ben meghatarozott jogi kdtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont, valamint az egészségligyi adatok vonatkozdasaban a GDPR 9. cikk (2) h)
pont].

e Foglalkozas - egészséglgyi vizsgalat, kezelés esetén (3.4.1.5.) az adatkezelés
jogalapja tobbféle is lehet, attol fliggden, hogy alkalmassagi vizsgadlatra jott,
vagy munkabaleset esetén On cselekvéképes allapotban van, vagy nincs abban
a helyzetben, hogy hozzdjarulast adjon:

o munkaalkalmassagi vizsgalat: torvényi kotelezettség teljesitése (NM
rendelet 4. § alapjan az Uzemorvos el6zetes munkakdri alkalmassagi
vizsgalatot végez), munkahelyi egészségiigyi célbdél a munkavallalé
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa,
egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtdsa egészséglgyi
szakemberrel kotott szerzédés értelmében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢)
pont és 9. cikk (2) bekezdés h) pont],

o munkabaleset, amennyiben cselekvéképes: torvényi kotelezettség
teljesitése (a Munkavédelmi tv. 64. & (4) bekezdése alapjan a
munkabalesetr6l a  foglalkozas-egészségligyi  alapszolgaltatast
biztositd orvost tdjékoztatni kell, aki maga dont a kdzremikodésrol,
kivéve a sulyos munkabalesetet, ahol kdtelezé a részvétele), munkahelyi
egészséglgyi célbdl a munkavallaldé munkavégzési képességének
felmérése, orvosi diagndzis feldllitdsa, egészségligyi vagy szocialis
ellatas vagy kezelés [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és 9. cikk (2)
bekezdés h) pont],

o munkabaleset, amennyiben nem cselekvéképes: torvényi kbdtelezettség
teljesitése (a Munkavédelmi tv. 64. & (4) bekezdése alapjan a
munkabalesetré6l a  foglalkozas-egészségligyi  alapszolgaltatast
biztosité orvost tajékoztatni kell, aki maga dont a kdzremikoddésrdl,
kivéve a sulyos munkabalesetet, ahol kdtelezd a részvétele) sordn az On
[étfontossagu érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és 9. cikk (2)
bekezdés c) pont],

o foglalkozdssal kapcsolatos megbetegedés: toérvényi kotelezettség
teljesitése (a Munkavédelmi tv. 64. & és a foglalkozasi betegségek és
fokozott expozicids esetek bejelentésérdl és kivizsgalasardl szold
27/1996. évi (VIIl. 28.) NM rendelet 5.8 (1)-(2) bekezdései), munkahelyi
egészségligyi célbdl a munkavallaldé munkavégzési képességének
felmérése, orvosi diagndzis feldllitdsa, egészségligyi vagy szocialis
elldtds vagy kezelés nyujtasa egészségligyi szakemberrel kotott
szerzddés értelmében [GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont és 9. cikk (2)
bekezdés h) pont].

e Invaziv beavatkozds, miitét esetén (3.4.1.6.) az adatkezelés jogalapja az Onnel
ko6tott egészségligyi szerzédés teljesitése, egészségligyi ellatas vagy kezelés
nyujtasa egészségligyi szakemberrel kotodtt szerzédés értelmében [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont és 9. cikk (2) bekezdés h) pont], életmentd beavatkozas
esetén az On létfontossdgu érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont és 9. cikk
(2) bekezdés c) pont], tovabba az Elitv.-ben és az Eliaktv.-ben meghatarozott
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jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, valamint az
egészséglgyi adatok vonatkozasaban a GDPR 9. cikk (2) h) pont].

e Kobzeli hozzatartozd adatainak kezelése esetén az adatkezelés jogalapja az
Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], tovabba az
adatkezelés az On létfontossdgu érdekeinek védelme miatt sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés d) pont]. Az Adatkezeld megitélése szerint jogos érdeke
fizé6dik ahhoz, hogy vészhelyzet esetén értesiteni tudja az On kozeli
hozzatartozojat, amely a kozeli hozzatartozd érdeke is, tovabbad az On
l[étfontossdgu érdekeit védi. Az Adatkezelé6 kizardlag a jelen pontban
meghatarozott célbdl haszndlja fel a hozzatartozo adatait, szamara a szikséges
tajékoztatast és az érintetti jogok gyakorlasat biztositja.

3.7.3. Az adatkezelés id&tartama

e Kapcsolattartassal 6sszefliggé adatkezelés esetén On jogosult hozzajaruldsat az
onkéntesen rendelkezésre bocsatott és a gyogykezelés soran fel nem hasznalt
adatai - igy e-mail cime és telefonszdma - vonatkozdsaban visszavonni.
Felhivjuk a figyelmét, hogy a hozzajarulds visszavondsa nem érinti az azt
megeldz6 jogszerl adatkezelést.

e Az egészséglgyi dokumentaciora vonatkozo adatkezelés kotelezd iddtartamat
az Elak. hatdrozza meg, amelynek rendelkezései az Adatkezel6re nézve
kotelezdek, igy az adatkezelés iddtartama az ott meghatarozott idétartamokhoz
igazodik.

o Egészségligyi dokumentacid a gyogykezelés sordan az Adatkezeld
tudomasdra jutott egészségligyi és személyazonositd adatokat
tartalmazé feljegyzés, nyilvantartds vagy barmilyen mas moddon
régzitett adat, fliggetlenll annak hordozo6jatdl vagy formajatol.

o Az egészséglgyi dokumentaciot az adatfelvételtél szamitott legaldbb
30 évig, a zardjelentést legaldbb 50 évig kell megdrizni.

o Azon foglalkozas-egészségiigyi expoziciok esetén, ahol rakkeltd, illetve
vegyi anyag artalom szerepel, mint munkahelyi megbetegedés
lehetséges oka, az errél sz6l6 dokumentaciot 50 évig kell megérizni.

o A koételezd nyilvantartasi idét kdvetden, ha az gyogykezelés vagy
tudomanyos kutatds érdekében indokolt, az adatok tovdbbra is
nyilvantarthaték; ha a tovdbbi nyilvantartds nem indokolt a
nyilvantartast meg kell semmisiteni.

o Képalkotd diagnosztikai eljarassal készllt felvételt (rontgenfelvétel, CT
stb.) az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet
a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell megbrizni.

3.8. Panaszkezelés sordn

Az Adatkezeld szolgdltatdsaival kapcsolatos panaszok kezelése és nyomon
kdvethetésége, illetve az On személyazonossaga, a panasz pontos iddépontja és
tartalma, valamint a panasszal kapcsolatban nyujtott informaciok dokumentalasa
érdekében az Adatkezelé a telefonhivast rogziti, tovabba feljegyzést készit a (irasbel,
szobeli vagy telefonos) panaszrol.
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Az Adatkezeld a telefonhivas elején a hivo felet tajékoztatja az adatkezeld személyérdl,

az adatkezelés (panaszkezelés) céljardl, a beszé

lgetés rogzitésének tényérdl. A hivo fél

tajékoztatast kap tovabba arrdl, hogy a Weboldalon részletes informaciok érhetéek el
az adatkezelésrdl és a hangfelvételhez vald hozzaférés modjarol.

Az Adatkezel§ irdsban a visszajelzes@wmc.h

u e-mail cimen vagy az Adatkezelé

székhelyére postai Uton megklldve vagy a szolgaltatas nyujtas helyén atadva fogadja a

panaszokat.

Szdéban a panasz a szolgaltatas nyujtas helyén is megtehetd.

A szolgaltatas nyujtas helyén panasszal nyitvata

3.8.1.

rtasi idében élhet a panaszos.

Kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat

adatkezelés célja

irasbeli panasz esetén:

teljes név, levelezési cim vagy elektronikus
levelezési cim;

panasz targya és tartalma

A panaszok kezelése, visszakereshetdsége)
céljdbol a panaszos személyének, a
panaszbejelentés pontos idejének és a
panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel§
panasszal kapcsolatos tdjékoztatasanak
dokumentalasa

szobeli panasz esetén:
név, lakcim, panasz helye, ideje, mddja, targya és
tartalma,

A panaszok kezelése, visszakereshetdsége)
céljdbol a panaszos személyének, a
panaszbejelentés pontos idejének és a
panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel§
panasszal kapcsolatos tdjékoztatasanak
dokumentalasa

telefonon kdz6lt szdbeli panasz esetén:
név, lakcim, panasz helye, ideje, mddja, targya és
tartalma,

A panaszok kezelése, visszakereshetdsége)
céljdbol a panaszos személyének, a
panaszbejelentés pontos idejének és a
panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel§
panasszal kapcsolatos tdjékoztatasanak
dokumentalasa

hangfelvétel

a panaszok kezelése, visszakereshetfsége
céljdbol a panaszos személyének, a
panaszbejelentés pontos idejének és a
panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel6
panasszal kapcsolatos  tdjékoztatasanak
dokumentadlasa

3.8.2. Adatkezelés jogalapja

Az Eltv.-ben meghatarozott jogi kbtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) pont].

3.8.3. Adatkezelés id6étartama

A panasszal, illetve annak kivizsgalasaval 6sszefliggd iratokat, tovabba a telefonon
k6zolt panasz esetében a hangfelvételt az Adatkezeld 5 évig 6rzi meg.
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3.9. Orvosi titokhozzaférés meghatalmazott részére

On jogosult arra, hogy az egészséglgyi elldtdsdban részt vevd személyek az ellatasa

soran tudomasukra jutott informaciokat, kiléndsképpen a beteg egészségligyi és

személyes adatait csak az arra jogosulttal kdzoljék, és azokat a vonatkozo jogszabalyok

szerint kezeljék (a tovabbiakban: orvosi titok).

Onnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérél, annak vdrhaté kimenetelérdl

kiknek adhato felvildgositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy

teljes megismerésébdl.

On jogosult barki részére meghatalmazast adni acélbdl, hogy hozzaférhessen az On

egészségligyi adataihoz:

- a kezelt adataihoz torténd hozzaférés, beleértve az egészséglgyi adatait is

(diagndzis, szakvélemény, lelet stb.) az ellatdsanak idStartama alatt egy az On
altal irasban felhatalmazott személyt, illetve

- az elldtasanak befejezését kovetden

az On A&ltal teljes bizonyitd erejl

maganokiratban felhatalmazott személyt illesse meg.
3.9.1. Kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

személyes adat

adatkezelés célja

Meghatalmazo:
e Nev;
e szlletésiidé;
e anyja neve;
o aldiras.

a meghatalmazd személyének azonositasa,
valamint annak dokumentaldsa, hogy az
egészséglgyi szolgaltatd a beteg
rendelkezésének megfeleld személy részére
adott felvilagositast.

Meghatalmazott:
e nev;
e szlletésiidé;
e anyja neve;
o aldiras.

a meghatalmazott személyének azonositasa,
valamint annak dokumentaldsa, hogy az
egészséglgyi szolgaltatd a beteg
rendelkezésének megfeleld személy részére
adott felvilagositast.

Tanuk adatai:

e nNév;
o lakcim;
e aldiras.

a beteg dltal adott meghatalmazas
ervényességeének igazolasa, térvényi
kotelezettség teljesitése (Pp. 325. § (1)
bekezdés b) pont).

kidllitas hely és ideje

a beteg altal adott meghatalmazas idejének
igazoldsa, torvényi kdtelezettség teljesitése.

3.9.2. Adatkezelés jogalapja

Az Eltv.-ben meghatarozott jogi kbtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés

c) pont].

3.9.3. Adatkezelés id6étartama

ElGaktv. 30. §-a szerinti megdrzési id6 az adatkezelés id6tartama, azaz az egészséglgyi
dokumentdacido megdrzési idejével egyezik meg, ami fészabaly szerint 30 év.

V. HOZZAFERESRE JOGOSULTAK KORE
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4.1. Adatkezeld részérél az adatokhoz az alabbi személyek férnek hozza

Az On dltal megadott azonositd, elérhetdségi és egészségligyi adatokhoz az Adatkezeld
munkavallaldi, illetve a vele munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo, és a
gyogykezelésben kdzremikddd személyek (pl. kbzrem(ikédd orvosok) férhetnek hozza
a feladataik elldtdsa érdekében. igy példaul az On gydgykezelésében kdzremiikodé
orvosok és asszisztensek az adott vizsgdlat vagy kezelés lefolytatasa érdekében
megismerhetik az On személyes és egészségiigyi adatait.

4.2. Adattovabbitas

Az Adatkezeld, mint egészségligyi szolgaltaté a Beligyminisztérium altal Gzemeltetett
Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (a tovabbiakban: EESZT) felé
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésére kodtelezett.

Az adatszolgadltatasi kdtelezettség keretében az EESZT felé tovabbitandé adatok korét
az EuUaktv. [llI/A. fejezete és az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Térrel
kapcsolatos részletes szabalyokrol szold 39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet mellékletei
hatdrozzak meg.

Az adattovabbitds jogalapja jogi kdtelezettség teljesitése.

Foglalkozds-egészségligyi vizsgalat esetén (3.4.1.5.) az Adatkezel§ az alkalmassagi
vizsgalat eredményérél az NM rendelet 15. szamu (szakmai alkalmassag), illetve 16.
szamu (foglalkoztathatésag) mellékletében meghatdrozott igazoldson tajékoztatja az
On munkaltatojat a vizsgalat eredményérél.

e A szakmai alkalmassagra vonatkozé igazoldson Onre vonatkozéan kizardlag a
neve, szakmaja, az alkalmassagra vonatkozo eredmény, valamint az esetleges
korlatozas szerepel.

e A foglalkoztathatésdgra vonatkozé szakvéleményen Onre vonatkozdan
kizarélag a neve, TAJ szama, szlletési helye és ideje, valamint az esetleges
korlatozasokra vonatkozo informaciok szerepelnek.

Az adattovabbitas jogalapja jogi kdtelezettség teljesitése az NM rendelet 15. §-a alapjan.

Az Adatkezelé abban az estben is atadhatja az On személyes adatait allami szervek
szamara, ha On olyan sulyos ferté6zd betegségben szenved, amellyel kapcsolatban az
EGak. vonatkozé rendelkezései el6irjdk a megfeleld egészséglgyi intézmények (pl.
Nemzeti Népegészségligyi Kozpont, Orszagos Epidemoldgiai Kdzpont) értesitését.

Az egészséqglgyi ellatohalézaton belll az egészséglgyi és személyazonositd adatok
tovabbithatok, illetve 06sszekapcsolhatok. A kUlénb6dzd  forrdsbol  szarmazod
egészségligyi és személyazonositd adatokat csak addig és olyan mértékben lehet
Osszekapcsolni, ameddig az a megelézés, a gyodgykezelés, a népegészséglgyi,
kdzegészséglgyi-jarvanylgyi intézkedések megtétele érdekében feltétlendl szikséges.
On jogosult irdsban megtiltani az adatai tovabbitdsat, kivéve a tdrvény Aaltal
meghatarozott eseteket, pl. jarvanyligy, mérgezés, egyes foglalkozdsi megbetegedések,
magzati vagy kiskord gyermek gyogykezelése, egészségi allapotdnak megdrzése,
védelme érdekében szikséges, illetve a blnlldozési célu vagy nemzetbiztonsagi célu
adattovabbitasrél van szo.

4.3. Hatdsagi megkeresések
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Személyes adatot hatdsagi, birdsagi megkeresés alapjan az Ugyvezetés teljesiti.
Hatosagi megkeresés alapjan személyes adatot szolgaltatni kizardlag irasban és csak
akkor lehet, ha a megkeresés irasban az adatkérésre jogosult hatdsagtol hivatalos
alairassal elldtva érkezett. Kivételes esetben a nyomozati cselekmények sitrgdssége
esetén a telefaxon érkezett megkeresés is teljesithetd.

4.4,  Adatfeldolgozok

A gyodgykezelési tevékenységgel dOsszefliggésben  bizonyos  adatkezelési
tevékenységeket az Adatkezel6vel dllandd vagy eseti jellegli megbizasi jogviszonyba
allé mds személyek is végezhetnek (a tovdbbiakban: Adatfeldolgozé). Adatfeldolgozé
bevondsara a vonatkozo jogszabalyok, elsésorban a GDPR rendelkezései alkalmazasaval
kerdl sor.

Adatfeldolgozoként kizarélag olyan személy vagy szervezet bizhaté meg, amely
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasaval megfeleld garancidkat
nyujt az adatkezelés jogszer(iségének és az érintettek jogai védelmének biztositasara.
Ennek érdekében adatfeldolgozoi megallapodasban Adatfeldolgozo kifejezetten vallalja
az adatkezelés GDPR altal elvart kovetelményeinek vald megfelelést.

Az Adatkezeld az aldbbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

e Szerverszolgaltaté adatai:

Név: Core Systems Kft.
Cim: 4025 Debrecen, Simonffy utca 4-6. 1. em. 125.
E-mail: support@coresystems.hu

Adatfeldolgozds célja: Az Adatkezel® altal haszndlt informatikai rendszerek
Uzemeltetése.

e Patient Portal lzemeltetése:

Név: Belux Csoport Kft.
Cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 13.
E-mail: iroda@belux.hu

Adatfeldolgozas célja: A Patient  Portal (zemeltetésével kapcsolatos
adatfeldolgozasi feladatok

e Medikai rendszer (zemeltetése:

Név: Dokumedik Szolgaltato Informatikai Kft.
Cim: 1193 Budapest, Derkovits Gyula utca 53.
E-mail: dokumedik@dokumedik.hu

Adatfeldolgozas célja: Szakmai rendszer, HIS rendszer, amely a betegadatokat
és a betegkiszolgalast biztositja.

e |d6pontfoglald rendszer Gzemeltetése:

Név: Medio MedTech Zrt.
Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 2.
E-mail: info@mymedio.hu

Adatfeldolgozas célja: Idépontfoglald rendszer (zemeltetésével kapcsolatos
adatfeldolgozasi feladatok
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e Call Center rendszer Gzemeltetése:

Név: Daktela Hungary Kft.
Cim: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
E-mail: daktela@daktela.hu

Adatfeldolgozas célja: Call Center modul Al platform integraciéval, tamogatja az
idépontfoglaldasok és paciens megkeresések ligyintézését.

e  M(t8i medikai rendszer Gzemeltetése:

Név: SummaHosp Szolgaltatd és Tandcsado Kft.
Cim: 1122 Budapest, Maros u 40.
E-mail: info@summahosp.hu

Adatfeldolgozas célja: M(it6éi eldjegyzések, ajanlatok, mutéti program, fekvd
elldtas adminisztracios rendszere, amely a betegadatokat és a betegkiszolgalast
biztositja.

e Ellatasszervezés biztositdi megrendelések szoftver tdamogatasa:

Név: IXENIT Kft.

Cim: 1039 Budapest, Pinkosdfirdd u 52. 4.em. 413.

E-mail: info@ixenit.com

Adatfeldolgozas célja: Ellatasszervezdi megrendelések adminisztrativ

teljesitését biztositja ismétlédd, szabalyalapon mikddd Robotic Process
Automation (RPA) folyamatokkal.

e Laboratériumi vizsgalatok elvégzése:

Név: SYNLAB Hungary Kft.

Székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.
E-mail: ugyfelszolgalat@synlab.com
Honlap: www.synlab.hu

Adatfeldolgozas célja: laboratériumba kilddtt mintak vizsgalata

4.5, Kbz06s adatkezelés

Az Adatkezel6 gyodgyitd tevékenységében kozremikddd egyéb személyek pl. a
laboratériumi vagy szdvettani szolgaltatast végzd tarsasdgok alkalmazottai szintén
megismerhetik az On személyes adatait is, ha gydogykezelése soran szdvettani vizsgalat
vagy laborvizsgadlat elvégzése valik szilkségessé.

Adatkezeld ilyen esetben a vizsgalat lebonyolitadsa, valamint a vizsgdlat eredményének
kiértékelése soran egylttmikodik az Adatkezel6vel szerzédéses viszonyban allo
egészségligyi szolgdltatdkkal (a tovabbiakban: Szolgdltatd). Tekintettel arra, hogy az
adatkezelési tevékenység céljat, valamint az adatkezelés modjat kdzdsen hatarozzak
meg, az Adatkezeld és a Szolgaltatd a GDPR IV. fejezet 1. szakasz 26. cikke szerint k6z6s
adatkezeldnek mindsilnek. Az Adatkezeld és a Szolgaltatd a kodzds adatkezelés
feltételeire, valamint az adatkezeléshez kapcsolédo feladatok és felel6ésség egymas
kdzotti megosztdsa vonatkozasaban kdzds adatkezelési megallapodast kotdttek.

A kdz6s adatkezelésre vonatkozo megallapodas |ényege, hogy a vizsgalat lebonyolitasa
és az eredmények kiértékelése tekintetében a két adatkezeld részben kdzdsen végzi a
személyes adatok kezelését. A vizsgdlattal kapcsolatos adatkezelés egyes részeit
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illetéen a dontéseket kdzdsen hozzak meg, azok végrehajtasat illetéen a feladatokat
megosztjak. A vizsgalat lebonyolitdsaval kapcsolatos - jelen Tajékoztatd utjan
megvaldésuldé - tdjékoztatas az Adatkezel6 feladata. A vizsgalat eredményének
kiértékeléséhez és ehhez kapcsolodd kommunikacioval 06sszefiiggd adatkezelés
tekintetében a Szolgaltaté adatkezelési feltételei az iranyaddak; a Szolgaltatd
adatkezelési tajékoztatodja elérhetd a Szolgaltatd weboldalan. Adatkezeld kijelenti, hogy
az adatok Szolgaltatod altali - kdzds adatkezelés kdrébe nem tartozd - kezelésének
jogszer(isége tekintetében felelésséget nem vallal. On barmelyik adatkezelénél
érvényesitheti jogait.

A kodvetkezd Szolgdltatok esetében valosul meg k6zds adatkezelés:

e Név: Buda Partner Kft.
Székhely: 1223 Budapest, Csomakords utca 8.
E-mail: info@foodtest.hu
Honlap: www.foodtest.hu

Kb6z6s adatkezeléssel érintett tevékenységek: laboratdériumi vizsgalatok

o Név: Eurofins Medserv Kft.
Székhely: 1045 Budapest, Anonymus utca 6.
E-mail: medservkft@gmail.com
Honlap: www.medserv.hu

K6z6s adatkezeléssel érintett tevékenységek: laboratériumi vizsgalatok

o Név: Orszagos Vérellaté Szolgalat
Székhely: M3 Budapest, Karolina ut 19-21.
E-mail: ovsz@ovsz.hu
Honlap: WWW.0ovsz.hu

Kb6z6s adatkezeléssel érintett tevékenységek: laboratdériumi vizsgalatok

o Név: Intelligenetic Egészségligyi Szolgaltatod Kft
Székhely: M3 Budapest, Népflrdd utca 22. B torony 15.
E-mail: agyorgy@intelligenetic.hu
Honlap: www.intelligenetic.hu

Kézb6s adatkezeléssel érintett tevékenységek: genetikai laboratériumi
vizsgalatok

4.6. Az orvosi titoktartas

Orvosi titok a gydgykezelés sordn az Adatkezeld tudomasara jutott egészségligyi és
személyazonosité adat, tovabba a szikséges vagy folyamatban 1évd, illetve befejezett
gyogykezelésre vonatkozd, valamint a gydgykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb
adat.

Az egészségligyi elldtdsdban részt vevd személyek az On ellatdsa sordn tudomdsukra
jutott orvosi titkot - amely az egészségligyi és személyes adatok egyittese - csak az
arra jogosulttal kdzolhetik, és azokat bizalmasan kotelesek kezelni. Ezen titoktartas aldl
On - illetve térvényes képviseldje - irdsban jogosult felmentést adni.
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Kivételeket az orvosi titoktartas aldl térvény adhat: példaul ez EGak. 2. szamu melléklet
A pontjdban felsorolt fert6zé betegségek észlelése vagy gyanuja. A fertdzé
betegségeket jelen tdjékoztatod 1. szamu melléklete tartalmazza.

Onnek joga van tovabbd arrdl nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhato
kimenetelérdl kiknek adhato felvildgositas, illetve kiket zar ki egészséglgyi adatainak
részleges vagy teljes megismerésébdl.

Az Adatkezel6 az orvosi titkot fokozott védelemben részesiti; az orvosi titok harmadik
személy részére torténd kiaddsara kizardélag abban az esetben jogosult, ha On - a
kiszolgdltatandé titokkdr pontos ismeretében - irdsbeli felmentést ad a titok kiadasara;
valamint, ha az adatatadasra térvény hatalmazza fel vagy koételezi az Adatkezel6t, mint
adatkezelbt.

Az On hozzdjaruldsa hidnydban is kdzdIni kell egészségligyi adatait, ha azt
e torvény elrendeli;
e masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé teszi;
e az On apoldsat, gondozasit végzs személlyel kdzdIni lehet azokat az
egészségligyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya az On egészségi
dllapotanak karosodasahoz vezethetnek.

V. ADATBIZTONSAG
51 Papiralapu tarolas

Papiralapon az Adatkezel6 az Onre vonatkozé egészségligyi dokumentaciot az alabbi
elhelyezett zarhatd szekrényekben tarolja: Waberer Medical Center recepcio, labor,
rendeld, m(té.

Az adattdrolas helye elsésorban attdl figg, hogy On az Adatkezelé melyik rendeléjében
veszi igénybe a szolgaltatast, illetve amennyiben foglalkozas-egészséglgyi
szolgaltatast vesz igénybe, Ugy jellemz&en a munkaltato altal biztositott helyen keril az
egészségligyi dokumentacid tarolasra. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételére
évekkel kordbbi idépontban kerilt sor, Ugy az Adatkezel6 az adatokat tartalmazo
okiratokat - iratkezelési szabalyzatdnak megfelelden - irattdrozza és zdarhatd, bérelt
iratraktarban helyezi el, melynek elérhetéségeirdl kérésre tajékoztatjuk.

5.2. Elektronikus tarolas

Az Adatkezeld az elektronikusan régzitett egészségligyi dokumentaciot a High Yield Zrt.
tulajdondban és a Core System Kft. Gzemeltetésében 1évd szervereken, de sajat
székhelyén, fioktelepein tarolja. Az orvosi titok kérébe tartozé adatoknak az internet
nyilt, kbzcélu haldzatan térténd tovabbitasakor SSL (Secure Socket Layer) protokoll
alapu titkositassal biztositja az adatok védelmét.

Az Adatkezel6 az adatok rogzitése soran a Dokumedik betegiranyitasi rendszert
hasznalja, melynek célja, hogy a személyes és egészséglgyi adatokat oly moddon
rendszerezze, amely a gyogykezelés adminisztracidjat a kezeléorvosok szamara a
leginkdabb megkdnnyitse.
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Adatkezeld a tavleletezés soran a Waberer Medical Center olyan internet alapu, nagy
biztonsagu adatcsatornakon mik6do, zart informatikai rendszereket hasznal, amelyeket
teleradiologiai alkalmazdsra fejlesztettek ki. Az altal hasznalt rendszer a legmagasabb
orvos-szakmai szinvonalat a rendelkezésre allé6 webes technoldgiai hattérrel
kombinalva, a magyar jogszabalyi, adatvédelmi és betegjogi rendelkezéseket
messzemenden tiszteletben tartva nyujtja szolgaltatasat.

5.3. Biztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 megfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az On személyes és
egészségligyi adatait védjuk a jogosulatlan hozzaféréstél. Ennek érdekében az
egészségligyi dokumentdaciot zarhatd szekrényben 6rzi, melyekhez hozzaférésre csak
az indok valdszinlsitése mellett az arra jogosult személyeknek pl. orvosoknak,
asszisztenseknek van. A szerveren tarolt személyes és egészséglgyi adatokhoz valo
hozzaférést az Adatkezeld napldzza, amely lehetdvé teszi annak utdlagos ellendrzését,
hogy ki, mikor és milyen adatokhoz fért hozza.

V1. ERINTETTI JOGOK

Amennyiben On adatkezeléssel kapcsolatos igényét, illetve jelen pontban
meghatarozott valamely jogat kivanja érvényesiteni, a kdvetkezd elérhetéségeken irhat
az Adatkezeldnek: adatvedelem@wmc.hu e-mail cim, vagy a 1123 Budapest, Alkotas
utca 55-61. postai cim. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb 1
honapon bellil valaszol Onnek, jogos igény esetén teljesiti a megkeresésben foglaltakat.
A joggyakorlas alapvetéen dijmenetes, csak kivételes esetben lehet annak teljesitésért
dijat felszdmitani. Az Adatkezeld a kérelmet az On altal megjeldlt médon, emailben vagy
postai uton teljesiti.

Amennyiben az igény jogszerlségének megvizsgdlasara, teljesitésére hosszabb idére
van szUkség, az Adatkezel6 a hatariddt tovabbi két hdnappal meghosszabbithatjuk, de
errdl legkésébb a megkeresés elklldését kdvetd 1 honapon belil tdjékoztatjia Ont.
Amennyiben az Adatkezel® nem tesz intézkedéseket a kérelme nyomadn, akkor
késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beldl
tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasdnak okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel§ fenntartja azt a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyuljtdo személy kilétét illetéen, akkor az érintettél a személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok nyujtasat kérje.

6.1 A tajékoztatdshoz és hozzaféréshez vald jog

On kérheti az Adatkezeld tajékoztatasat arra vonatkozdan, hogy az Adatkezeld folytat-
e adatkezelést az On személyes adatait illetéen, és ha igen, ugy milyen személyes és
egészséglgyi adatait kezeli, egyuttal kérheti a jogalap, az adatkezelési cél, a forras és
az adatkezelés idétartamdnak megjelolését; tovabba arra vonatkozd tajékoztatdsat,
hogy az Adatkezelé kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta személyes vagy egészségligyi adatait.
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On jogosult megismerni az Onrél készilt egészségligyi dokumentdcioban szerepld
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy egészségiigyi adatairdl tdjékoztatast kérjen azzal,
hogy az egészségigyi dokumentacidval az Adatkezel6, mint egészséglgyi szolgaltato,
az abban szereplé adatokkal pedig On, mint beteg rendelkezik.

On jogosult tovabba

e agyogykezeléssel 6sszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni;

e az Onre vonatkozo egészségligyi adatokat megismerni;

e az egészséglgyi dokumentacioba betekinteni, arrol kivonatot vagy masolatot
késziteni vagy sajat kodltségére masolatot kapni;

e A jarobeteg-szakellatdsi tevékenység befejezésekor ambuldns ellatasi lapot
kapni;

e egészségligyi adatairdl - sajat kéltségére - dsszefoglald vagy kivonatos irdsos
véleményt kapni;

e jogairdl (helyesbités, torlés, kezelés korlatozasa, adatkezeléssel szembeni
tiltakozas) tajékoztatast kapni;

e automatizalt déntéshozatal tényére, profilalkotas tényére, illetve amennyiben
alkalmazza Adatkezeld, Ugy az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd
informaciot megkapni, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar;

e Hatdsdghoz fordulds lehetfségérdél és a panaszbenyujtas jogarodl szold
informaciot megkapni;

e adatfeldolgozdk nevére, cimére és az adatkezeléssel 0Osszefliggd
tevékenységikre vonatkozo informaciot megkapni.

6.2. A betekintéshez valé jog korlatai, illetve specidlis esetei

Amennyiben az Onrél készilt egészségugyi dokument_{;'zcio mas személy magantitokhoz
valé jogat érintd adatokat is tartalmaz, annak csak az Onre vonatkozo rész tekintetében
gyakorolhatja betekintési jogat.

Cselekvbképtelen beteg dokumentdcidjdba vald betekintési jog az Eltv. altal arra
felhatalmazott személyt illeti meg.

Az On hazastarsa, egyenesagi rokona, testvére, valamint élettarsa irdsos kérelme alapjan
- a jogszabalyban meghatarozott feltételek teljesllése esetén - az Adatkezel6 biztositja
az egészségligyi dokumentacioba vald betekintés jogat, ha

e az egészséglgyi adatra a kérelmezbék életét, egészségét befolydsold ok
feltarasa, illetve egészségligyi ellatasa céljabdl van sziikség, és

e az egészségugyi adat mas modon vald megismerése, illetve az arra vald
kodvetkeztetés nem lehetséges.

Az On haldla esetén torvényes képviseldje, kdzeli hozzatartozdja, valamint drokdse
irdsos kérelme alapjan jogosult a haldl okaval 6sszefliggd vagy 6sszefliggésbe hozhato,
tovabba a halal bekdvetkezését megeldz6é gyodgykezeléssel kapcsolatos egészségligyi
adatokat megismerni, az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrdl
sajat koltségén kivonatot, masolatot késziteni.
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6.3. A helyesbitéshez vald jog

On kérheti, hogy az Adatkezelé mddositsa valamely személyes adatat (példdul kérheti
e-mail cimének modositasat).

Egyebekben az egészségiigyi dokumentacioval kapcsolatban On jogosult az On &ltal
pontatlannak vagy hidnyosnak vélt, Onre vonatkozé egészségiigyi dokumentacio
kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezel6orvos, illetve mas adatkezeld
a dokumentdcidora sajat szakmai véleményének feltlintetésével jegyez ra. A hibas
egészségligyi adatot az adatfelvételt kovetden tordini nem lehet, azt ugy kell kijavitani,
hogy az eredetileg felvett adat megallapithaté legyen.

6.4.  Atiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezelé adatkezelése ellen irdsban tiltakozzék, ha
személyes adatat kozvetlen U(zletszerzés vagy kozvélemény-kutatds céljabdl
tovabbitand, felhasznalnd. igy tiltakozhat az ellen, ha az Adatkezelé az On adatait pl.
egészségpénztar vagy biztositd részére kivanna atadni.

6.5. Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez vald jog)

On kérelmezheti, hogy az Adatkezel6 térdlje az Onre vonatkozé személyes adatokat. Az
Adatkezeld akkor koteles arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil torodlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyujtotték vagy mas modon kezelték;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

o On tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

e aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

e a személyes adatok hozzdjaruldson alapuld gyljtésére az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok gyermekek részére torténd
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.

A személyes adatokat nem kell téréIni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés
szukséges:

e a véleménynyilvanitds szabadsdagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa
céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el8ird, az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy
tagadllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kodzérdekbdl vagy az
Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

e anépegészséglgy terlletét érintd kdzérdek alapjan;

e a kodzérdekl archivalas céljdbdl, tudomanyos és tdorténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a toérléshez fiz6dd jog valdszinlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
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e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
6.6. Adatkezelés korlatozdsa

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizzik a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat;

e mar nincs szilkséglink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy a jogos indokaink elsébbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely Eurdpai Unids tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezelés korldtozdsa esetén az Adatkezelé tdjékoztatia Ont az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol.

6.7. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérél,
torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést
igényel. Az On kérésére az Adatkezeld tajékoztatast ad e cimzettekrdl.

6.8. Az adathordozhatésaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, az On altal az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatéd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

e az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzdédésen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorlasa sordn On jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.
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Az e bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a toérléshez, illetve
elfeledtetéshez vald jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az
adatkezelés koézérdekd vagy az Adatkezelére ruhazott k&zhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlkséges.

Az adathordozhatésdaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan madsok jogait és
szabadsagait.

6.9. Személyes adatokkal 6sszefliggd jogok érvényesitése az érintett személy
halalat kdvetden

Az érintett személy haldlat kdvetd 6t éven belll az Infotv. 14. & b)-e) pontjaban, illetve
- a GDPR hatdlya alad tartozo adatkezelési mlveletek esetén - a GDPR 15-18. és 21.
cikkében meghatarozott, az érintett személyt életében megilletd jogokat az érintett
személy altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd
ereji maganokiratban foglalt, az Adatkezeldénél tett nyilatkozattal - ha az érintett
személy egy adatkezelénél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett
nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett személy nem tett megfeleld jognyilatkozatot, a Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozodja annak hidanyaban is jogosult az Infotv. 14. & ¢) pontjaban, a GDPR hatalya
ald tartoz6 adatkezelési mlveletek esetén a GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az
adatkezelés mar az érintett személy életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja
az érintett személy haldlaval megszint - az Infotv. 14. & d) és e) pontjaban, a GDPR
hatdlya ald tartozd adatkezelési mliveletek esetén a GDPR 17. és 18. cikkében
meghatarozott, az érintett személyt életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett
személy haldlat kdvetd 6t éven belll. Az érintett személy jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a kodzeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként
gyakorolja.

Az érintett személy jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése - igy kildéndsen
az Adatkezel6ével szembeni, valamint a hatdsdag, illetve birdsag elbtti eljaras - sordn az
Infotv. dltal az érintett személy részére megdllapitott jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

Az érintett személy jogait érvényesitd személy az érintett személy haladlanak tényét és
idejét halotti anyakényvi kivonattal vagy birdsdgi hatdrozattal, valamint sajat
személyazonossagat - és adott esetben kbzeli hozzatartozoi mindségét - kdzokirattal
igazolja.

Az Adatkezeld kérelemre tajékoztatja az érintett személy Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozojat a kérelem alapjan megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett
személy a nyilatkozataban megtiltotta.

VI.  GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATOK

18. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha a
szUl6i fellgyeleti jogot gyakorld ehhez engedélyt adott vagy 6 maga adta meg azt.
Amennyiben 18 év alatti személy kivanja az Adatkezeld egészségiigyi szolgaltatasat
igénybe venni, szUkséges a szUl6 vagy torvényes képviseld irasos beleegyezése.

14. éviket be nem toltott kiskoru nevében a sziléi feliigyeleti jogot gyakorld (térvényes
képviseld) jar el.

A kiskoru érintett elsd izben torténé egészségiigyi elldtasakor - a gyermekek védelmérdl
€s a gyamuUgyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. térvény 17. §&-ara is tekintettel - az
elldtast végzd egészségigyi szolgadltatd ezzel megbizott orvosa koteles az
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egészségligyi szolgdltatd telephelye szerint illetékes gyermekjoléti szolgdlatot
haladéktalanul értesiteni, ha

a) feltételezhetd, hogy a gyermek sérlilése vagy betegsége bantalmazas, illetve
elhanyagolas kévetkezménye,

b) a gyermek egészségligyi elldtdsa soran bantalmazasdra, elhanyagolasara utald
koralményekrdl szerez tudomast.

Az adattovabbitashoz az érintett, illetve az adattal kapcsolatosan egyébként
rendelkezésre jogosult beleegyezése nem sziikséges.

VIIl.  JOGERVENYESITES

Amennyiben az On megitélése szerint az Adatkezelé az adatkezelés sordn jogait
megsértette, jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdag Hatésaghoz
fordulni, melynek elérhetéségei az alabbiak:

. székhely (Ggyfélszolgalat): 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11,;
. postacim: 1363 Budapest Pf. 9;

. honlap: http://www.naih.hu;

. telefon: (+36 1) 3911400;

. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

On jogosult tovabba birésdghoz fordulni:

a Polgari Perrendtartdsrol szolé 2016. évi CXXX. tv. illetékesség és hataskdr szabalyai
altal meghatarozottan fészabaly szerint Févarosi Térvényszék az illetékes, ugyanakkor
az Infotv. 23.§8 (3) bekezdés alapjan az On - vidlasztdsa szerint - a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is jogosult a pert meginditani.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy adatkezelési tevékenysége és
titoktartasi kotelezettségének gyakorldsa soran az Onnel vagy munkaltatojaval kotott
szerz6désnek, a vonatkozd szabalyoknak és joggyakorlatnak megfeleléen jar el, a
hatdlyos jogszabdlyok el6irdsait betartja, illetve az adatvédelemhez kapcsolédd
fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat is figyelembe veszi.

Jelen Tajékoztatd 2026. november 9. napjatél hatadlyos visszavonasig.
Budapest, 2026. november 9.

Wadberer Medical Center Kft.
Adatkezeld
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